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《探询式领导：如何通过问题发现正确》

内容概要

1961年，美国总统约翰·肯尼迪在就职演说中号召美国人问自己一个特别的问题，他当时说了这么一
段话："不要问国家能为你做什么,问问你能为国家做什么。"提问具有一种令人惊叹的力量。肯尼迪在
华盛顿寒冷的一月进行的这场演说，问美国人能为美国做什么,激励了整整一代美国人，让他们重新思
考自己的价值观和人生观，要更多地奉献，而非索取。
提问的确有那样的威力,但很多领导者都没有意识到提问的力量。我们的对话充斥着各种要求和命令，
太多时候我们没有去寻求真诚的包含高价值信息的答案，太多时候我们不知道如何有效地去聆听别人
的反馈意见。但当领导者开始鼓励团队提出问题的时候，他们会发现效果斐然。知道问合适的问题，
掌握正确的聆听方式，会赋予领导者在任何情境下表现出超凡的特殊技能，他们可以有效地与团队沟
通愿景，也可以在组织范围内成就持久的成功。
《探询式领导》新版经历了彻底的锤炼与更新，它可以在诸如鼓励团队参与和团队协作，激发跳出问
题看问题的思维火花，有效地进行激励与授权，构建更好的客户关系，解决问题等各方面帮助读者。
迈克尔·马奎特博士向我们揭示了，如何通过选定问题，进而破解最具挑战性议题的秘密。他给出了
积极性聆听和跟进的具体技巧，并帮助我们理解如何通过提问来帮助我们改善与其他个人、团队以及
组织之间的工作模式。
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精彩短评

1、不是我喜欢的领导方式
2、亮点不多，重点过多的体现在提问的方法。
3、内容全面，前三分之一部分关于探寻式领导的重要性部分多了些，后面汇总了很多经验性问题，
很有启发，值得好好琢磨并且应用。依据这本书应该能开发出一门很好的培训课。
4、提问，如何探询，如何问出有价值的问题。当你认识到问出有价值的问题不是显示自己，也不单
纯为了帮助别人，而是更好地帮助自己学习思考的时候，你前面的道路会豁然开朗。
5、事必躬亲不是好的领导 挖掘他人潜力并合理发挥其长处才是关键 领导力不是站在第一线 而是在背
后统筹 提问的后续行动是很容易被忽略的 积极聆听极为关键 为提出好的问题做出了铺垫

6、探询式领导：通过提问题发现正确解决方案的方法。
1.为什么要用提问的方式进行领导？
命令型：领导命令依赖症，员工答案依赖症，丧失沟通。
提问型：集中所长，促进成长，加强沟通。
2.怎样才能提出一个好问题？
    赋能、坦诚：我有什么可以帮你的，你打算怎么做，别人会怎么做？
3.如何把好问题变生产力？
倾听-解惑=行动。
7、我们应该解决所有问题还是让所有人一起来解决问题？
发号施令和尊重倾听的领导哪个更受欢迎？
依赖别人和独当一面的伙伴哪个更值得合作？
我们的提问是在打击对方还是给予能量？
⋯⋯
这本书让我反思了自己的交流模式，我低估了提问的价值，也高估了自己的能耐。习以为常的解决问
题的习惯淹没了用提问启发他人、超越自己、建立领导力的机会。
克制表达、学会提问，这是创业者到领导者的第二次修炼！能人到智者的蜕变！
8、条条框框大道理讲完，并不见得有什么新理念。但是kindle电子版下载了之后又买了纸质版。理由
是告诫自己，与人处事是的心态要开发以及平稳，避开沟通死角，所以算是告诫。
9、Mark：有效提问  沟通技巧  管理能力
1. 不断提问，引导思考，认真倾听，及时改善；
2. 提问要从好的问题开始，从赋予能量的问题开始；
3. 不仅倾听说了什么，更要关注没说什么。
10、过去的领导者或许只需会下达命令，给出指示即可，但是毫无疑问，未来的领导者必须善于提出
问题。
11、得到听听
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精彩书评

1、《探询式领导如何通过问题发现正确的解决方案》论述了提问技巧在发展领导力方面的创新应用
。本书总结了提出有效问题的技巧，并告诉我们如何通过这些正确有效的提问来提升自己的自信心和
创造力、激发创造思维、激励团队合作、解决复杂问题。本书阐述了领导者在领导他人时如何进行有
效提问的方法，同时提供了提问的各种原则和策略。本书第一部分阐述了探寻式文化的特征，探寻式
文化能够加强个人和组织的学习，提升决策的有效性、问题的解决能力和团队的协作能力，并给员工
赋能，通过提问和质疑，能够了解导致眼前问题的直接原因和可能的解决方案，还能够发现并了解出
现该问题的深层次原因和解决方案，同时还能够认识到产生这些原因和解决方案的背后的文化和思维
模式；第二部分针对如何有效地提问给出了一些实用性的指导建议，如何提出正确的问题，以及提问
的时机、步骤，如何建立探寻式文化；第三部分给领导者提出了如何通过提问来管理员工、建立团队
以及如何通过提问解决难题，通过提问的方式构思战略，促进变革。
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章节试读

1、《探询式领导：如何通过问题发现正确的解决方案》的笔记-第一部分 提问的力量

        提升领导力的最佳方法之一是多提问，之二是鼓励他人提问；一些人害怕自己成为唯一有某种顾
虑的人而不被别人理解，另一些人则感觉别人在头脑中已经事先考虑了自己的问题，自己再提出问题
，大家都会觉得问题愚蠢，自己会被嘲笑或被认为不合群。正因为大家回避问题，才会发生“泰坦尼
克号”沉没、“挑战者号”坠毁等灾难。 

2、《探询式领导：如何通过问题发现正确的解决方案》的笔记-第二部分 提出有效的问题

        “你的问题是“赋能”还是“去能””
*我们关注什么，最后就会得到什么；
*“这个项目存在什么问题，你为什么没赶上进度”？
这类“去能型”问题打击人们的自尊心，人们往往会把自己看作是问题产生的原因，而不是问题解决
者，从而影响目标的实现。
*“实现目标的关键是什么？为确保成功，你需要什么样的支持？”
这类“赋能型”问题，能帮助人们建立积极向上的态度和自尊，促进团队合作，能够促进解决方案的
形成，从而推动目标的实现。

3、《探询式领导：如何通过问题发现正确的解决方案》的笔记-第三部分 领导者提问时机与方式指南

        与员工加强关系的问题：
①我有什么可以帮到你的？需求、希望、聆听
②你打算怎么做？回应难题～
③别人（比如竞争对手）会怎么做？
激发员工去思考、去发现、去探索。

4、《探询式领导：如何通过问题发现正确的解决方案》的笔记-第二部分 提出有效的问题

        提问的步骤：①打开话题；②为提问创造条件；③提出你的问题；④倾听对方的回答并表现出兴
趣；⑤采取进一步行动； 

5、《探询式领导：如何通过问题发现正确的解决方案》的笔记-第三部分 领导者提问时机与方式指南

        通过提问解决难题：
①难题陈述和重构阶段：“是什么？”“最重要的一点是什么？”
②难题分析阶段：“为什么”“你认为这件事为什么会发生？”
③假设提出或诊断阶段：“怎么样/如何”“这个难题与其他难题有哪些相似或不同？你会如何采用不
同的方法？我们怎么干预？”
④行动阶段：“是什么？”“所有这些对将来要采取的行动有什么意义和影响？你现在应该做什么？
”
此书看完，感觉亮点不太多，主要集中在阐述提问的力量。
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