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《领袖服务力》

内容概要

在服务经济时代，领袖服务力是企业发展的生命力，本书作者认为，企业领袖要具备双重能力，既能
制订全局发展方向和目标，又能以服务的心态帮助员工实现目标，本书从企业理想、企业决策、企业
文化构建、企业业绩、企业制度等方面写出了领袖服务力对于一个企业发展的内在影响。
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书籍目录

特质一服务于企业理想——领袖是集体愿景的制造者领袖的意志不是个人的，而是企业的一、企业的
目标是领袖意志的最终表达形式二、用领袖的理想引导优秀人才与你前进三、领袖身上要凝聚起整个
企业的信念四、富有生气和战斗力的企业需要精神图腾领袖理想和抱负的服务价值一、远大的理想是
领袖人格魅力的要素二、领袖没有野心，下属就没有信心三、共同的奋斗目标是鼓舞企业前进的牵引
力富有激情是产生梦想的心理介质一、激情保鲜不仅关乎领袖个人，更会影响企业精神二、有梦想的
人才能成为有感召力的领袖三、树立领袖榜样，成为部下名副其实的领路人四、理想和抱负是企业创
新的原动力作为领袖的理想抱负，如何宣示和外扬一、描绘美好的愿景，播撒希望的种子二、领袖要
善于把企业的口号转化为实际行动三、时刻为明天的奋斗做好准备四、不要满足于现状，让危机感时
刻伴随左右五、让下属明确自己企业的未来是领袖的责任所在特质二服务于企业决策——领袖是集体
智慧的核心人领袖要具备睿智、敏捷而且锐利的感知力一、看长远，异于众人才是领袖二、领袖的决
策力决定企业的未来三、洞察时代形势的变化，把握企业方向四、高瞻远瞩是领袖的特性之一五、提
高领袖预测未来的能力，服务于企业的未来创新精神是领袖鲜活的灵魂一、创新精神是领袖精神最精
髓的部分二、解决企业内部问题，服务于企业决策特质三服务于企业文化构建——领袖是企业文化的
创造与传播者构建企业文化，树立发展精神一、打造领袖价值观，构筑共同发展文化二、用企业文化
增强企业凝聚力三、领袖要善于用正确的企业价值观鼓舞人才用领袖的思想打造企业文化一、塑造良
好的企业文化是领袖的责任二、企业文化要&quot;以人为本&quot;三、善于引导员工认同企业的价值
观四、领袖要服务于企业文化氛围的营造五、善于坚持，服务于企业文化的独特性特质四服务于企业
队伍建设——领袖是企业人才的带队人统领人才，搭好班子，服务于高效的团队一、领袖要加强班子
建设，使团队发挥战斗力二、构建良好的人员结构是领袖的带人艺术之一三、实行专业化管理，建设
高效的现代团队四、利用好团队中的关键成员是领袖的用人之道五、复制公司人才，成就领袖大业六
、领袖要善于激发员工的主人翁意识决胜于中层，让&quot;中间&quot;力量变&quot;中坚&quot;一、要
从细节入手，打造团队精神二、要服务于团队执行力，塑造企业竞争力三、带领好中层管理者，服务
于中层四、领袖领导力决定团队执行力五、用领导力调动并激活员工工作的主动性和创造性领袖要懂
得放权，用人不疑，疑人不用一、优秀的领袖正确选择属下，做到用人不疑二、培植心腹，服务于企
业能人构建三、领袖应服务于企业高管建设领袖是员工梦想的实践者一、服务于企业人才的职业梦想
二、鼓励和扶持员工的创造力，服务于企业创造力培养三、服务于企业员工志向的实现，支持每一个
有志向的员工四、培训下属的自信，服务企业发展全局五、用心赢得下属的认同感特质五服务于企业
品质——领袖是实施德治的基准牌领袖的道德力决定领袖和企业的高度一、领袖要谨慎乐观，而不要
盲目自信二、领袖杜绝吹嘘，信用重于天三、领袖必须要记住的箴言：小胜凭智，大胜靠德领袖必备
的好品德及其对企业品质的影响一、领袖善于接受批评和建议，企业就民主开化二、不论领袖个人，
还是企业，真诚是非常重要的三、诚信的长远价值——万变的商场，不变的承诺四、敢于担当，不怕
事的领袖品德造就企业品德五、勤俭节约是个人的美德，也是企业的美德领袖的优良个性特质与企业
品质一、用吃苦耐劳、敢打敢拼的个性感召企业员工二、善于发现，从企业的细微处防患于未然是领
袖的特性三、勤于动脑、谨慎动手是领袖的品性之一四、韧性、耐心和毅力成就领袖个人，也成就企
业五、厚重沉稳——中国式的领袖，中国式的企业六、领袖不拘小节，大事原则，小事糊涂七、领袖
的热情是企业取之不尽的前进动力敢于承担责任是领袖最有力的道德力量一、责任是领袖形成感召力
的基石二、领袖的责任感是下属的定心丸三、领袖担当在前，推卸在后特质六服务于企业业绩——领
袖是集体利益的铸造者业绩才是硬道理一、业绩是能力最有力的证明二、求真务实的工作作风是企业
团队创造业绩的基石三、只吃肉不干活的领导成不了领袖四、说一千，道一万，业绩才是硬道理五、
领袖不能只摆花架子，得拿出实际有效的行动提高企业效率才是领袖的管理服务之道一、提高员工工
作效率是企业领袖服务力的重要体现二、运用多样化的激励手段提高效率是领袖管理的利器三、睿智
管理，用激励点燃员工的好胜心四、简化问题，提高工作效率是领袖的服务要务特质七服务于企业制
度——领袖是企业制度的锻造者构建良好的企业制度，展现领袖领导力一、好领袖，好制度，好未来
二、企业制度服务于企业大局三、领袖要让企业文化在制度中生根发芽四、注意完善更新制度，适应
企业发展五、小企业领导管事，大企业领导管人六、领袖要让制度与时俱进善于运用领袖执行力，把
制度落到实处一、营造良好的执行环境，让制度得以执行二、制度大于权力，领袖也不能超越于制度
之上三、领袖要让制度远离人情，打造铁的纪律四、让制度成为企业的唯一标准五、领袖要制定制度
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，更要坚持制度
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