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《每天一堂管理课(白金珍藏版)》

内容概要

《每天一堂管理课(白金珍藏版)》将企业管理者在管理过程中最有可能遇到的各种管理难题，以及经
过实践检验的各种管理理论，用每天学一点的形式串联起来，每天讲述一个管理者普遍关注或对管理
者有所帮助的话题。
书中汇聚了当今世界顶尖管理大师及著名企业家的思想精华，内容涵盖了管理领域的方方面面，其中
既有理论和技巧阐述，又有经典案例展示，同时加强了对管理理论操作层面的介绍。
《每天一堂管理课(白金珍藏版)》适合企业各级管理人员和高校相关专业师生阅读。
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第62天　群策群力，共同参与　51
第63天　拖延决策的五大主要原因　52
第64天　决策中需要注意的问题　53
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第88天　授权之前，最好能列出一张清单　73
第89天　授权之前必须要培育授权气氛　74
第90天　管理者需要将任务标准化　75
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第185天　合理任用循规蹈矩的员工　153
第186天　正确任用勤奋低效的员工　154
第187天　做好团队成员的编组与配置　154
第188天　不能重用的四类人　155
第189天　选准时机给下属降级　156
第190天　宽容具有很好的激励效果　156
第191天　使功不如使过　157
第192天　使用激将法要注意的原则　158
第193天　用人一定要遵循的原则　159
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第201天　人才流失的原因　165
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第227天　营造良好的工作环境　185
第228天　如何管理临时工　185
第229天　科学奖励应遵循的原则　186
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第274天　别把姑息当宽容　223
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第278天　时刻维护员工的自尊心　225
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第280天　赢得员工的心，事业方能做大　227
第281天　让员工养成爱岗敬业的好习惯　227
第282天　正确对待员工的私人问题　228
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第十四辑　自己淘汰自己，否则别人就会淘汰你　231
第284天　整体竞争力决定企业成败　232
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第十五辑　卖出东西才是硬道理　241
第296天　包装好不一定能卖好，包装不好肯定卖不好　242
第297天　客户购买需求的五个层次　243
第298天　掌握客户理智动机下的消费心理　243
第299天　掌握客户感性动机下的消费心理　244
第300天　深刻发掘客户的潜在需求　245
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第306天　充分开展现代公关活动　250
第307天　找好卖点，制造新闻效应　250
第308天　广告公关的巨大力量　251
第309天　员工就是企业的活广告　252
第310天　高价并非不可行　253
第311天　用明亏暗赚法占领市场　253
第312天　根据产品特性和市场环境合理定价　254
第313天　进行有效的价格分解　255
第314天　价格之道无至理　256
第315天　拿出便宜的证据　257
第316天　根据顾客的消费心理定价　257
第317天　实施灵活的价格策略　258
第十六辑　赢得了顾客就赢得了一切　261
第318天　为顾客着想，就是为企业着想　262
第319天　像对待上帝一样对待顾客　262
第320天　提供贴心服务，塑造良好形象　263
第321天　关键时刻要敢于自揭家丑　264
第322天　用你的真诚感动顾客　264
第323天　深入地了解服务　265
第324天　树立正确的顾客观念　266
第325天　以诚感人，打动顾客　266
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第326天　走动式管理，了解顾客和零售商　267
第327天　了解顾客真实的消费需求　268
第328天　回答顾客提问的步骤　268
第329天　要善于揣摩顾客的面部表情　269
第330天　要善于揣摩顾客的肢体动作　270
第331天　把为顾客省钱和为企业赢利有机地结合起来　270
第332天　必须重视顾客的感受　271
第333天　不可不知的“危机公关”　272
第334天　突发性危机的处理原则　273
第十七辑　树立明确的目标　275
第335天　只有想做“第一”，才能成为“第一”　276
第336天　目标决定发展，未来取决于志向　276
第337天　为团队设立一个高目标　277
第338天　当领导就要为员工指出前进方向　278
第339天　目标是本，所有工作都要以目标为中心　279
第340天　协助员工明确具体工作目标　279
第341天　判断团队目标是否合理的具体方法　280
第342天　远景目标的科学设定方法　281
第343天　确保目标的可行性　282
第十八辑　能节约的就绝不浪费　283
第344天　节省所有不必要的开支　284
第345天　密切地关注成本，就不用担心利润　284
第346天　视“浪费”为毒瘤　285
第347天　有效的“ 变形虫”成本管理模式　286
第348天　采取有效措施降低企业成本　287
第349天　粗瓷碗也可以盛咖啡　288
第350天　在短时间内降低成本的秘诀　288
第351天　会议也是有成本的　289
第352天　提高会议效率的八个技巧　290
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