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《给你一个团队，如何提升士气》

内容概要

《给你一个团队，如何提升士气》从解决企业中存在士气低落的实际问题出发，对如何提升个人士气
、团队士气提出了解决之道，并以提升士气作为切入口，意在帮助企业打造出一支奋发向上、充满士
气的团队，一支高绩效的团队，从而为企业提升市场竞争力做好铺垫。

Page 2



《给你一个团队，如何提升士气》

作者简介

刘靖，中小企业管理专家，实战型培训专家，经管图书作家，北京大学汇丰商学院客座教授。出版著
作：《跟上上司脚步》、《带着答案来找我》、《中式快餐管理模式建立》、《适用的才是最好的：
中小企业适用式管理之道》等。现为华企盛世企业管理咨询有限公司首席讲师，“适用式管理模式”
研究中心主任，时代光华、赢家大讲堂和多所知名高校MBA班特聘讲师，曾在外企任职中高层管理13
年，并曾任咨询机构董事总经理、首席讲师。主讲课程：生产管理类、成本控制类、班组长类、中层
管理类、领导力与执行力类、员工心态类、管理技能提升类、时间管理、沟通类、服务类、TTT内训
师课程、公文写作等。
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书籍目录

第一章 士气，职场晋升的阶梯
第一节 士气——职场成功的加速器
1．成功不是高不可攀的
2．成功需要执着和智慧
3．士气是职场成功的加速器
4．如何提升工作士气
第二节 “士气低”比“能力差”还可怕
1．士气低落，能力再强也没用
2．士气高昂，高效工作就有保障
3．“士气”为“能力”锦上添花
第三节 让“斗志”帮你站稳脚跟
1．斗志是成功的原动力
2．斗志是站稳脚跟的基石
3．如何提升个人斗志
第四节 业绩不好时，生气不如争气
1．生气是被动的根源
2．墨守成规不如以变应变
3．争气，变被动为主动
第五节 坚持，让工作士气延续
1．信心是士气的基础
2．战胜自己，增强你的士气
3．“拼一把”，爆发自己的能量
4．成功是信念和士气延续的结果
第六节 士气提升，机会就在面前
1．检讨自己
2．学会逆向攀比
3．了解领导对自己的看法
4．转变思维，用积极的心态看问题
5．振作自己，提高士气
6．让优秀成为习惯
第二章 提升士气，让成功走向自己
第一节 士气就是生命
1．士气是最好的战斗力
2．欲胜强敌，必先胜自己
3．让外力和内力相互作用
第二节 士气就是位子
1．士气高，效率就好
2．位子是为高效人士准备的
3．学习，踏上进步的阶梯
第三节 高超技能是士气提升的基础
1．高技能需要“自我OJT”
2．掌握“自我OJT”技巧
3．遵循“自我OJT”7个步骤
4．牢记“自我OJT”4个核心
第四节 快捷行动是士气高效的核心
1．快捷行动能让士气更高效
2．工作顺利时，更要保持警觉性
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3．配合默契很重要
4．不要怕吃亏，付出才有回报
第五节 方向正确，士气所向披靡
1．吃透情况再做事
2．学会“洞察”事物
3．确定工作方法
4．激发士气潜能
5．给方向正确的预期定位
第六节 融入团队，让一滴水激起惊涛骇浪
1．用自己的聪明才智为团队争光
2．让自己的一滴水激起团队的惊涛骇浪
3．平时培养优秀素质，关键时刻爆发惊人的能量
第三章 营造高士气团队
第一节 士气是战斗力和执行力
1．士气能创造奇迹
2．士气是最好的执行力
3．提升团队执行力的注意事项
第二节 怎样提升团队士气
1．学会煽情演说
2．学会“作秀”
3．团队士气提升的“二八法则”
4．团队士气提升的“倒金字塔”效应
5．提升团队士气的职能分工
6．提升团队士气的口号要求
7．鼓励PK，让士气经久不衰
第三节 小胜靠细节，大胜靠士气
1．对干部来说，“细节决定成败”是个误区
2．对员工来说，“细节决定成败”是个理念
3．摆正“细节”和“士气”的偏正关系
4．细节只能小胜，士气让你大赢
第四节 上下同欲，士气旺盛
1．缺少士气，注定死路一条
2．士气旺盛，团队生机盎然
3．如何创建上下同欲的高士气团队
第五节 士气的理念传输和运作机理
1．团队士气的内在构成
2．士气理念的传播途径
3．寻找影响士气的原因
4．有效解决士气低落问题
5．如何运作士气理念
第四节 塑造团队的士气内涵
1．从文化中提炼信仰与精神
2．疏通士气渠道
3．深化士气内涵
第四章 让团队激情飞扬
第一节 营造激情的“气场”
1．信息传递作用广
2．气氛渲染威力大
3．幕后推手意义重
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第二节 团队要理性，高效工作要激情
1．理性管理，团队业绩稳定的基础
2．激情，衍生士气的媒介
3．激情和理性，两手抓，两手硬
第三节 好士气，好业绩
1．培养团队负责人的人格魅力
2．在团队中统一思想，让步调一致起来
3．处理好宏观和微观的关系
4．纯洁团队
第四节 氛围和谐，士气提升的基础
1．让人人感觉到自己是团队的主人
2．树立模范和标兵
3．负责人要做出表率
4．管理团队要宽严相济
5．关心团队成员的生活条件
第五节 理性+士气=强大竞争力
1．给“理性管理”加入“士气调味品”
2．掌握正确引导员工冲动情绪的10个步骤
3．让团队在变革中成长
后序
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