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《用户至上》

内容概要

克里斯蒂娜·霍尔沃森、梅丽莎·瑞赫所著的《用户至上(网页内容设计策略第2版)》介绍了如何进行
内容策略实践，描述了有关内容策略的一些关键利益点、角色、活动、可交付的成果等。本书的意义
就是要让人们了解内容策略是什么，为什么它如此重要，以及如何实施内容策略。同样，本书也提供
了内容策略案例，从案例中我们能看到内容策略作为企业必须的实践活动是如何创建、发布线上内容
的。在书中，我们描述了适用于所有内容形式（所有种类，不光是文本）的过程和方法论，读者可根
据不同的需求以不同形式使用本书。
《用户至上(网页内容设计策略第2版)》使网站实践者和业务精英们了解到为什么好的内容如此重要，
这不仅因为本书内容充分体现了内容策略的重要性，还因为本书解开了如何实现内容策略的神秘面纱
。
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章节摘录

版权页：   插图：    整体内容结构 网站内容或其他网络内容是如何组织的？导航系统如何工作？每个
页面都放在什么位置？内容怎么安排，放置在哪个页面上？如何将各种元素联系在一起？网站的每个
页面上都有哪些元素？ 也许一次性问了你太多问题，但是结构是你必须要面对的巨大挑战。 无论怎
样，先弄清这是属于谁的工作？ 搞定网站内容的组织方式或结构似乎应该是信息架构师（IA
，Information Architect）或者用户体验设计师（UX）的工作。有些时候也确实是这样。在一些小型项
目中，内容策划师可以承担信息架构师的职责，反之亦然。但在内容繁多的大型项目中，最好让内容
策划师和信息架构师、用户体验设计师共同来完成这项工作。不管由谁来做，总得有人完成这项工作
。 有一点很重要：信息架构师通常关注结构和功能，而内容策划师则更关注整体信息的表述和每个页
面上的内容细节。如果在你开始制订内容策略之前，信息架构已由其他人完成，则你仍有一些相关的
工作要做。如果内容部分的工作归你负责，则你需要参加全部信息架构文档的评审以确保其能够满足
内容的需求。并且，你要在内容策略文档中做出补充或者指出需要改动之处。 你需要做什么？ 内容
是如何排序、组织的，采取何种格式及是如何展示的，关于这些方面你不得不做很多决定。这些决定
有高层次的（应该使用什么渠道），也有很多有关微小细节的处理（如网页的标签是什么），以及其
他很多方面的决定。在做这些决策时，你需要考虑以下很多因素： 渠道、平台和格式 在某些时候，
你需要决定在哪儿发布你的内容。这意味着你需要选择渠道、平台和内容的格式。 渠道：即某种地方
或者某种服务，用于与用户交流。例如：E—mail、网站、SMS。 平台：即创建内容或者服务所依赖的
技术，以便发布或者改变内容。例如：内容管理系统、移动通信技术。 格式：即信息展示所采用的方
式。例如：文本、音频、视频或者图像。 关键的问题是我们如何能获取正确的内容，如何能在正确的
时间、正确的地点将内容传递给正确的受众。关于这些问题的决定，并不只是内容策略师的神圣领域
。当做决定时，我们需要考虑以下几个关键问题： 关键信息的交流（演示）最好采取什么格式？例如
，你是一个工具制造商，你的目标受众是在家DIY的人群。你可能会对一系列的有关家装项目的文章
进行投资。当然制作一系列展示如何一步一步做这些项目的视频也是很好的主意。 采取这些格式可行
吗？由头脑风暴产生主意非常容易，但前提是这个主意要可行。你有时间和相关资源来制作系列视频
吗？如果你决定周播这些视频，你有时间拍摄、剪辑及播出这些视频吗？ 你的受众在哪？在本书第6
章我们谈到渠道。再回头看看你的用户报告，然后确定什么渠道是最有效果的。思考你的用户在哪、
他们与谁互动、他们使用什么渠道等。
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编辑推荐

《用户至上:网页内容设计策略(第2版)》由克里斯蒂娜·霍尔沃森、梅丽莎·瑞赫所著。好的内容意
味着好的效益。要么你的内容是一个烂摊子：即使重新设计网站也于事无补，新的内容管理系统也不
会帮上什么忙；要么你的内容充满潜力：存在新的收入和解决成本的空间，但是你却不知道从何开始
。如何才能认识到内容的价值，如何进行规划从而取得长期的成功呢？对于全球的所有机构来说，《
用户至上:网页内容设计策略(第2版)》都是创建有效内容策略的快捷手册。从《用户至上:网页内容设
计策略(第2版)》，你将学习到：了解内容策略及其商业价值。了解一个成功的内容策略背后的过程和
团队。关于创建内容以及如何进行便捷、有效的决定。如何创建成功的内容策略商业案例。从《用户
至上:网页内容设计策略(第2版)》的所有新的章节、新的材料、案例及其他学习材料，你会发现受益
良多。
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名人推荐

“到目前为止，本书是市面上对内容策略理解得最为完整的图书了。需要整个团队都对本书进行研读
。” ——LUCIE HYDE 欧洲易趣EBAY内容负责人
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精彩短评

1、这是一本很实用的工具说，从内容策略的角度来看公司内的内容管理，比从知识管理的角度实在
很多
2、并不符合预期⋯⋯
3、个人觉得内容并不太适合设计师，更适合总监策划之类。
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精彩书评

1、周末闲来无事，翻阅了一下这本书，从本人设计师身份来看，本书的侧重点在于文案的策划，与
书名所说的用户至上还是有很大距离，本书达不到这一高度。前面花的很大的篇幅在讲解前期的一个
策划，内容的整理--发现（第四到第六章都在作前戏）。想了解文案策划应该是怎么样的一个工作流
程，这些内容是不错的，但是书的标题太大了。后面（7-9章）讲解高潮部分--策略，前面的一切准备
好之后，开始了后面的行动，也就是与各个执行人（编辑、设计、ux、技术人员）的制作了。感觉这
一部分讲解的有些粗糙了。最后用了三章讲解后面的推广和宣传。看到最后我认为最后有句很朴素很
平常的话倒是很为欣赏。什么是内容策划师，“就像平时你去浏览网站，你会发现大部分信息都很难
找到，或者信息部连贯，甚至完全不相关，更甚至会有更糟糕的事情”---从而解决这些问题的人。要
是你是一个做策划的人看了本书，一定会给你自信，给你激动。总之没有达到我的心目中想象的“用
户至上”。
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章节试读

1、《用户至上》的笔记-第142页
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