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内容概要

你每天眼睛打開，一定得跟這十二種人相處：
落落長、爐小小、不長腦、太主觀、沒帶眼睛、沒開耳朵、說話跳躍、爛軟阿諛、畫大餅、太計較瑣
事．．．
沒有人完美，人都有症頭、罩門，
心理學家教你套用口語模式、思考模式與行為模式，
搞定任何人，任何人你都能好相處！
你一定遇過這種人，他很可能是你的朋友、同事、親人，一定得相處，但個性有些地方真讓人受不了
——
●喜歡長篇大論，從頭說到尾，該怎麼辦：你就笑著說「不好意思，我比較想知道你的結論。」
●每件事都尋求別人的同意與理解，自己不思考：你就模仿對方發問的表情動作（蠢像），他就會冷
靜下來。
●主觀意識強烈，老是強迫別人接受自己想法：別急著回話，你得找出對方盲點，提出自己的見解。
●說話不喜歡直視對方：你就坐在他的旁邊，跟他說話。
●凡事想要討好別人，無法做出決定：坦白告訴他，「現在最好聽我的」。
●按照自己步調，影響團隊工作的人：明確交辦工作，表明責任歸屬。
●窮追猛打的人：你得明確表達你的底限，「能夠做到的事」與「不能做到的事」。
●話題跳躍，找不到重點的人：插話，讓他的注意力重新回到你身上。
●一有靈感就要採取行動的人：告訴他基本原則，提供自主空間。
●跟怕麻煩的「爛軟」人一起工作時：請說「我來做，改天請我吃飯！」欣然接下工作。
●喜歡草率做出結論的人：先引起對方的興趣，「只能透露一點點」。
●老是愛問「為什麼」，追根究柢的人：提供書面資料，交代事情經過。
●喜歡天馬行空畫大餅的人：讚美對方，然後盡快離開。
●事事想要糾正你的人：盡到你的義務，以毅然的態度面對他

本書就是要教你搞定各種難纏的個性，跟任何人都能好相處！你在和同事、同學、朋友相處的時候，
是不是常常因為對方的行事作風跟你不同，覺得難以忍受？與其忍受不愉快的相處時光，不如理解自
己、了解對方，擬定應對策略，讓不喜歡或不擅長應付的人變成我們的同伴，成為互助互惠的美好相
遇。
作者在過去十五年間，與兩萬多人面談。分別將每個人的口頭禪、行為模式、對事物的看法建檔，根
據這個資料庫，歸納出十二種人物類型，只要利用這套工具，每個人都能輕易剖析自己與對方的個性
。
※判斷人物類型的三個步驟：
【步驟1】對方的口語模式為「線思考型」、「點思考型」，還是「面思考型」？
【步驟2】對方的思考模式是「願望取向派」，還是「風險取向派」？
【步驟3】對方的行為模式是「率先行動派」，還是「率先規畫派」？
※依三個步驟判斷對方的口語模式、思考模式及行為模式後，你就能掌握對方的行事風格，找出相處
之道。本書介紹了十二種人物類型：
一、線思考型人物：喜歡從頭講到尾
●前進型人物：擁有不斷前進的精神
●怕寂寞型人物：怕寂寞，喜歡和人們接觸
●多嘴型人物：愛說話，很重視信賴關係
●執著型人物：隨時隨地都很執著，堅持到底
二、點思考型人物：先講結論，只說重點
●不浪費時間型人物：不喜歡浪費、追求效率
●晚一點再說型人物：總是把自己逼到絕境，抗壓性強
●慎重型人物：慎重考慮後才行動
●就是這樣型人物：主觀意識強，有自己的行動方針與原則
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三、面思考型人物：話題總是不斷跳躍
●先試試看型人物：喜歡馬上嘗試
●急性子型人物：不擅長專注及等待，但有責任感
●宇宙型人物：思考超越現實、無法捉摸，但直覺敏銳
●要做就做到底型人物：不做就都不做，要做就做到底！
接受自己與別人的差異，就能理解自己的處境與狀態；掌握自己和對方的個性，就能理解別人對你的
觀感。從「口頭禪」「想法」與「行動」中，判讀對方的思考模式，用十二種人物類型判斷對方的性
格，就能找到在職場、學校和家庭中，無往不利的人際相處方法，跟任何人都有好交情，你也是人見
人愛的超級人氣王！
好評推薦
超人氣職場部落客　馬克
行為心理溝通專家　裘凱宇　熱情推薦
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作者简介

久保俊博（Kubo Toshihiro）
出生於大阪。心理諮商師。一般社團法人核心心理協會代表理事。
1988年創立家具修復公司。因業務需求，學習了行動心理學、認知心理學。1998年，由於私交好友自
殺，在經營公司的同時，也開始提供諮商服務。受理對象眾多，上至經營者，下至家庭主婦，他察覺
許多人因為不了解自己而煩惱，於是決定開發一套自成的分析方法。
久保俊博蒐集面談者的口頭禪、行為模式與個性特質等，分析了兩萬多人的資料。後來使用十二種人
物類型，也就是本書的基礎，開發了「核心心理學」。每個人都能輕易的掌握自己與對方的性格與應
對方式，這是一套有效改善人際關係的方法。
由於具有明確的建議與效果，旋即在企業與個人之間口耳相傳，上門求助者與日俱增，為了推廣這套
方法，2006年他成立一般社團法人核心心理協會，承攬人才培育與員工教育。提供多種課程，包括新
進員工訓練及培育經營幹部。
以培訓溝通顧問及改善人際關係為主題，每年辦理一百二十餘場講座，個人諮商件數每年達兩千件以
上，在改善人際關係方面貢獻良多。獲得顧客高度好評，諸如「我現在更有自信，也能認同別人了」
「我現在可以跟別人相處得更好了」「公司的氣氛改善了」等。
著有《三種問法改善九成的工作》（德間書局）。
譯者簡介
侯詠馨
輔仁大學日本語文學系畢業。誤打誤撞的走上譯者之路，才發現這是自己追求的人生。喜歡透過翻譯
看見不同的世界。現為專職譯者。
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书籍目录

前言　理解差異，跟誰都能好相處
第一章　這個人到底在想什麼？
1　為什麼他會這樣想？
2　從口語模式的差異，看出他的思考方式
●什麼是「口語模式的差異」？
●思考方式不一樣，行事作風大不同
●線思考型人物愛用「接續詞」
●點思考型人物愛用「歸納詞」
●面思考型人物愛用「擴展詞」
3　從思考模式的差異，看出對於未來的預設
●思考模式分為「願望取向派」及「風險取向派」
●從對於未知事物的反應，就可以看出他的心態
4　行為模式的差異，來自每個人的先天性格
●你是「率先行動派」，還是「率先規畫派」？
●率先行動派：一邊行動一邊規畫
●率先規畫派：謹慎思考後才行動
第二章　認識12種人物類型
1　掌握12種人物類型，你的觀感大不同
2　三步驟，判斷他是哪種人
3　線思考型人物：喜歡從頭講到尾
●前進型人物：擁有不斷前進的精神
●怕寂寞型人物：怕寂寞，喜歡和人們接觸
●多嘴型人物：愛說話，很重視信賴關係
●執著型人物：隨時隨地都很執著，堅持到底
4　點思考型人物：先講結論，只說重點
●不浪費時間型人物：不喜歡浪費、追求效率
●晚一點再說型人物：總是把自己逼到絕境，抗壓力很強
●慎重型人物：慎重考慮後才行動
●就是這樣型人物：主觀意識強，有自己的行動方針與原則
5　面思考型人物：話題總是不斷跳躍
●先試試看型人物：喜歡馬上嘗試
●急性子型人物：不擅長專注及等待，但有責任感
●宇宙型人物：思考超越現實、無法捉摸，但直覺敏銳
●要做就做到底型人物：不做就都不做，要做就做到底！
第三章　面對不同人物類型，應對有訣竅
1　與線思考型人物相處，你有七種回應方法
2　線思考型人物可以這樣做
●點思考型人物看線思考型人物：不知道該跟他說些什麼
●面思考型人物看線思考型人物：覺得他很煩
3　與點思考型人物相處，你有七種回應方法
4　點思考型人物可以這樣做
●線思考型人物看點思考型人物：很冷淡
●面思考型人物看線思考型人物：拘泥小事，器度很小
5　與面思考型人物相處，你有七種回應方法
6　面思考型人物可以這樣做
●線思考型人物看面思考型人物：講話跳太快，聽不懂他在說什麼
●點思考型人物看面思考型人物：老是在畫大餅

Page 5



《相處的技術》

第四章　真誠面對自己，就能理解他人
1　運用避雷針原理，就可以減輕壓力
2　接受會「討厭別人」的自己
3　接受「差異」的小訣竅
4　肯定自己，就能喜歡別人
5　所有的作為都會回到自己身上
後記　接受差異，建立互助互惠的關係
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