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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

内容概要

人在常态下工作往往最没有激情，适度地偏离常态反而能创造出更高的绩效，这通常需要超越传统的
理性管理模式而进入超理性管理模式。超理性管理实际上是建立在理性管理基础上的人本管理，它将
人的态度、情感、意志、信念和价值观，以及处于“人性深水区”的个体无意识和集体无意识纳入到
管理的视野之中，从而实现释放个体潜能、提高组织绩效和永续发展之目的。本书结合时下热点，从
人性与文化的角度，将超理性的实质娓娓道来，并与管理实践相结合，既通俗易懂，又妙趣横生。
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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

作者简介

万翔：资深企业顾问，籍贯湖北，现居北京，先后任多家咨询公司高级咨询经理及合伙人。与管理者
群体的经常性互动激发了他的使命意识，常年致力于企业管理问题的研究与顾问工作，曾为众多本土
民营企业及世界500强企业提供管理咨询服务。工作之余沉思默想并将之诉诸文字则是其一大爱好。已
出版合著作品《高效能企业的七个习惯》
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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

书籍目录

第一章从理性到超级理性
一、本土企业的轮回宿命
1．管理焦点转移
2．经验模式下管理者的宿命
壳禁锢
“玻璃化”的自我
3．老板的镜像游戏
镜像本能
坍缩效应
二、除了爱心与温暖，理智可以收购整个世界
1．管理的主题与主题歌
经验与理性扳手腕
管理的“主题歌”
2．聪明反被聪明误——理性的反扑
物性入侵人性
集体恐惧症
三、让自己进入超常状态
1．胜出超常
危机状态=正常状态
人在常态下最无价值
发现精神世界的“蓝海”
2．单面企业的双重本性
野性思维，野性管理
理性硬币的两面：正面工具，反面价值
手段与目标同时推进
第二章良心企业的良知系统
一、双头企业
1．隐形的人道灾难
人格惩罚
挫折欣赏
自贬快感
组织良知系统
2．企业界的“新纪元运动”
人文情怀的另类回归
混合主义的混合之道
站在灵性的十字路口
二、商业活动的超验之维
1．圣经中的企业家精神
被切块和称重的爱心
丫鬟脖子上挂钥匙——管家不当家
2．职业观的陷落
职业倦怠症
忘我欣悦
3．在工作之上
职业的超越性原理
商业的“耶路撒冷”之路
三、良知系统的伦理回报率
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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

1．品格的“托盘原理”
2．伦理回报率
自主权的杠杆效应
第三章企业良知管理
一、被误读的CIS
1．丢包效应
企业认同系统
人知，故我在
2．愿景——理想因幻而美
3．使命——从天上到人间
二、管理转型中的泥沼效应
1．打开组织文化的暗箱
理性管理的第一站
组织文化的“双重人格”
显性文化的隐性化：外在操练生成内在品格
2．隐藏的结构
3．核心竞争力的“核心”
第四章打好超理性管理的“五张牌”
一、第一张牌：态度管理
1．表态仪式与心态管理
“态度管理”的困境
表态仪式化
2．职场心态黄金律
二、第二张牌：意志管理
1．管理者的“死亡训练”
死亡教育的缺位
欲望把人判了无期徒刑
存在焦虑与“死亡训练”
2．理性的一半是意志
龙椅效应——被意志力激活的理性
三、第三张牌：感觉的管理与经营
1．“吃”出来的凝聚力
2．我痛故我在
促销活动的“溢出效应”
亲密感饥渴症
3．自我丧失感的克服
精神性的“割肉”之痛
对自我丧失感的反应
由“痛”到“快”
4．博弈快感
攻击性的转移释放
“抠门”的秘密
四、第四张牌：情感管理
1．产品拜物教
2．以情感为靶向的深度营销
3．作为稀缺资源的“感动”
五、第五张牌：意识塑造
1．领导者的“信心跳跃”
在理性的悬崖边
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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

挂钩效应
咸鱼定理
2．“反合性”的商业逻辑
逐利悖论与欲望辩证法
反合性思维
3．在价值观的赛场上
有智小胜，有道大胜
价值观左右企业价值
第五章在人性的深水区淘金
一、个体无意识
1．类我本能
社会性的自我复制
管理中的“人性收益”
类我本能的升华
2．网络购物——一种后现代的类宗教现象
仪式吸引力
屏幕“三摩地”
快感的凝视
“割肉之痛”的延迟
“小希望”与想象性关注
3．到远方去——没有目的就是目的
空间转换的欲求
分离是为了回归
4．阳具隐喻与商品性感化
商品也打性感牌
听出来的购买冲动
上班也可以很“性感”
二、集体无意识
1．组织的“原型经验”
管理者的殉道者叙事
管理者的英雄叙事
2．“完美”强迫症
完美情结的文化渊源
完美世界原型
三、“代码王国”的符号图腾
1．用眼睛思考的拟像经济
视觉权力的解放
在真实的假象世界里
镜像企业的符号力量
人性不能承受世界之真
2．“大数据”的超级理性
“大数据”的本质
经期焦虑与计划成瘾
规则“钢鞭”，谁碰打谁
3．“大黄鸭”经济学
围观效应
神曲、大黄鸭与漂浮的能指
桃形、洋葱形与火龙果形组织
第六章组织文化的底层模板
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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

一、写字楼里的村庄——农耕文化变体
1．精耕型组织文化
2．乐园型组织文化
乐园型组织的原型意象
二、传统中的后现代精神——合和文化的变体
1．你中有我，我中有你：太极型组织文化
2．叔叔阿姨遍天下：泛家庭主义组织文化
家庭伦理的泛化
职场交往理性
3．“妈妈再打我一次”：母权型组织文化
组织的“母体化”
母性焦虑
母性强权
三、父性权威的本色与变身——父权文化的变体
1．教父型组织文化
“粉丝”情结
非生物性生殖
权力妄想症
父权否定
2．一“萌”消百责：雌化型组织文化
“雌性化”管理
“童稚化”管理
参考文献
后记
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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

精彩短评

1、思想性见长的好书，对于管理者而言，书中的一些案例很值得借鉴！同时，超理性管理，也给企
业的管理者带来思索和要求，能否行出‘超理性’？对管理者来说也是个不小的难题！
2、管理学书籍往往长于创造新概念，通过无数案例去论证，但很难讲现象和结论之间的充分必要关
系，因此也就很难讲对于今后工作的指导价值。每个人去评价这样的书，主观因素很重。本书中一些
概念我是buy in的，可能因为我恰好也在这方面有所实践，被作者总结到新的高度，如：公共生活的
缺失催生了各种选秀、网红经济，满足了不少人需要在公共空间表达个人意志的需要。
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《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

精彩书评

1、作者尝试从心理学角度探讨管理学课题。一直以来，人们似乎都在理性与感性这两条道路上徘徊
，本书作者在探讨了大量中西方管理界案例、深入比较了中西方管理文化的不同之后，提出了第三条
道路——超理性之路。超理性管理，说到底，就是建构有生机的企业文化，通过文化的力量、采用科
学的方法去激发并维持这种力量。这对于目前国内自觉处于瓶颈阶段的管理者们应该是具有很大启迪
意义的。值得一提的是，本书的阅读过程同样充满乐趣，这在当下繁杂的管理学理论性著作中是难得
一见的，而这都源于作者涉猎之广，让读者在惊叹这样一部管理学案例百科全书的同时，更像是在酒
桌上和朋友八卦闲聊各种社会热点，岂不乐乎？
2、静心品味万老师的《超理性管理与竞争》这本书，慢慢被书中的观点、案例吸引进去，书中的案
例举的恰到好处，将原本枯燥乏味的管理理论表现的易懂、生趣盎然，很容易让读者在阅读时理解消
化。超理性的思想观念为企业管理者在管理中遇到的症结指点迷津，为企业管理者带来福音。
3、一看书名，以为是噱头，或者是多么奇怪的书。先粗看了一遍，却原来是指在企业经营过程中，
如何在常规思维模式中引入文化和情感元素，建立更合理的管理和经营模式。企业在初创期，考虑的
是生存和效益，随着企业做大做强，考虑的是长久发展。这个时候，当然仅仅考虑经济指标显然是不
够的，而本书用很活泼的语言很新潮的话题，解析了形而上的思维模式。也许还不够理论化，但是很
实用易读。我以为这点比理论化更好。
4、历来但凡有关于管理的书籍不乏充满了条条框框，读到一半时，不能读下去。偶然的机会读到万
翔先生的此书，竟然爱不释手，多次让三岁多的爱女停止打扰。在当今人心浮躁的世代，能够静下来
读一本令人深思又令人感动、深感妙趣的书实属不易了。书中对人性的表述和时事的细腻与深入的观
察令人叹为观止。引人思索的书才称其为好书。万翔先生的书不仅对管理者有益更是对大众（超越国
界的）都有益处，并将超越时空的界限成为人类的祝福！祝福万翔先生及家人平安喜乐！愿他带给我
们更多的荣耀与辉煌！
5、我认识一个老板，60多岁的老头了，仍然干劲十足。他的企业团队不大，也就30几人，但是凡来这
公司上班的，都能很快融入公司并把公司的事业当做他本人的事业拼命工作。这个老板脾气很差，动
不动就拍桌子骂人，可是公司的员工并不因此憎恨他，反而对他很尊重，他们都亲切的叫他“小老头
儿”。因为老板与员工的共同努力，公司的业绩一年比一年好，就算在经济萧条时期，他的成绩也比
同行们好很多。我一直试图解开这个谜，终于在看了万翔的《超理性管理与竞争》这本书之后找到了
答案。万翔在这本书中提到了激情管理的概念，并积极倡导管理者要走进人性与文化深处，看来正是
目前很多管理者所缺少的管理思路。我们可以看看这个60多岁的管理者日常所做的看起来很搞笑的事
：事件一：周一早晨例会，公司全体到齐以后，老板没有训话，弄个低音炮播放“江南style”——喔
喔岗岗style⋯⋯喔喔⋯⋯搞得个个正襟危坐的员工都想赶紧站起来随着节奏摇摆。播放完毕，老板说
：开始上班吧，今天周一，这就是我们上班的节奏。事件二：下午三、四点钟，他突然从外面风风火
火的闯进办公室，手里提着一瓶酒，还有一方便袋的鸭肠鸭掌之类。进门了就吆喝，来来来，是爷们
的，都先停下工作，尝尝这个酒咋样，这是某某酒厂的最新出品，一般人没这口福。员工聚拢过来，
每人取了一个纸杯，就着鸭掌喝起了小酒。事件三：三八妇女节到了，老板上午给每个男员工发了100
元并放假1小时，让他们去街上1小时内用100元给女同事买合适的礼物，下午给所有女同事放假半天。
如果男士买到的礼物女同事不喜欢，则100元的礼物全归购买者所有，但本人必须掏50元现金，公司再
补贴50元，直接发现金给不收礼物的女同事。以上事件在旁观者看来很可笑，似乎和管理没有什么关
系，但是看过《超理性管理与竞争》你就会突然醒悟，这个“小老头儿”其实对于管理是很有一套的
啊。从以上事例中，你完全可以看出，“小老头儿”是个性情中人，而且能够把这种真性情带到公司
管理中，这种真性情貌似让管理变得很可笑，但实际上却能让每个员工尽快感受到一个“大家庭”的
存在，老板也在不知不觉中变成了“家长”的角色，虽然严厉，但又不乏温情。在这种氛围下，员工
如果不为老板和公司着想，那就真的算是人性缺失了。据听说，《超理性管理与竞争》的作者万翔是
个80后，本人对此表示惊诧。一个30多岁的年轻人能写出如此理论超前的文字，真的不是一朝一夕的
突发奇想。书中大量的小幽默、小故事，一方面让理论变得轻松易得，一方面也体现了作者深厚的文
化底蕴。理性的、智慧的管理方式固然重要，但是却难以让管理业绩再有新的突破，适时的、适当的
“疯”一些，也许会更产生更加出奇的管理效果。——这，也许就是《超理性管理与竞争》要表述的
主要观点之一。

Page 9



《超理性管理与竞争：管理者走进人性》

6、在当今这个出版物泛滥的时代，找到一本真正能阅读的书，显得有些困难，最近静下心来，仔细
阅读了由万翔老师所著《超理性竞争与管理》一书，感慨颇深，分享给各位读者：客观上讲万翔老师
以其多年的实战咨询经验，丰富的知识积累，独具深度的观察视角，流畅兼具哲理的语言，描绘了他
对超理性管理的理解及思考，我个人感觉，此书的亮点在于他不是在传播谁的思想，某位大师的理论
，从某个角度看，它更像是一本文化思考百科全书，立足于国人困惑，东方思维，去叙写中国这个具
有古老农业文明的国家，企业经营如何与自我文化的结合与思考。另外，它更不是一本快餐式的工具
书，你如果憧憬一日即可登峰造极，想短期内掌握独孤九剑，雄霸江湖，我劝你没有必要在这本书上
大费苦心。如果你想潜心修养文化之道，开启自己对文化管理，特别是东方思维在文化管理中的实践
，此书绝对堪称雪中送炭之作，大可买上一本，与万老师进行思想和智慧的撞击，以此为起点，提升
自己对企业文化的思考深度，为当下企业，特别为在这个变革加剧环境中企业家，针对其困惑，在管
理或咨询实践中更好的找到问题解决之道。
7、超理性，管理与竞争，一个属于哲学的范畴，一个属于企业管理学的范畴，两者放在一起，本身
就给人一种驴唇不对马嘴的“扯淡”玩法。但是，这还不够，你再看正文中出现的一些字眼——人格
惩罚自贬快感死亡教育的缺位亲密感饥渴症快感的凝视经期焦虑与计划成瘾母性焦虑非生物性生殖⋯
⋯真的很让人怀疑，这本书到底是在讲些啥。但是当你静下心来，慢慢品读的时候，你才惊奇的发现
，原来很多理论并非作者的原创，但是让他以如此浅显易懂的文字表述出来就能让人瞬间懂得真谛所
在。尽信书则不如无书。阅读万翔的《超理性管理与竞争》亦是如此，如果你拿着这本书当管理教科
书使用，最后的结果可能会让你大失所望。但是当你从上到下认真读完本书，然后再抛开它，你会发
现有些观点已经不知不觉被吸收了，你的管理方法也在不知不觉的发生变化。是的，理论的说教可以
在你的左大脑留下短暂的痕迹，但却无法让你的右大脑形成相应的反应，而右大脑的愉悦感却能让你
的左大脑迅速分析沉淀形成“知识”。让管理更欢乐！翻开《超理性管理与竞争》，阅读的快感并不
是作者真正目的，打造一个疯狂的、人性的、文化的、快乐的管理者才是作者的宗旨所在。
8、我很喜欢这本书，是国内管理学领域一部富有哲思又不失灵活的作品！感觉本书还是以思想性见
长。知识可能会被遗忘，但是书中那些打动人心的思想却不易被遗忘。思想对管理者的行为具有的决
定作用，好的思想需要通过认真的思考获得，并实践中不断完善。
9、领导者的福音，管理的精髓！深入浅出，大小案例值得学习和借鉴！管理无空白、无重叠、指挥
流畅、上下贯通、事情有人管、责任有人担。只要你一上弦，整个企业会象钟表一样动起来。科学的
管理模式和专业的管理人才是企业发展的关键。如何在管理中进行协调统一创造多赢的局面，是大家
求索的目标！
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