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《稻盛和夫的最后一战》

内容概要

日本航空公司JAL是日本乃至整个亚洲规模最大的航空公司，为世界第三大航空公司，曾一度被视作
“日本株式会社”战后经济繁荣的骄傲象征。
然而在2010年，日航宣布破产，从而进入由日本政府主导的破产重组程序。这是日本历史上金融业外
最大的破产案。
当时80岁高龄的稻盛和夫临危受命，执掌濒临破产的日航。在短短的1155天之内，让日航扭亏为赢，
而且重新上市，创造了管理界的奇迹。
日本著名产经记者大西康之对稻盛拯救日航的历程进行了深度调查，在本书详细披露了日航复兴背后
大量鲜为人知的细节。借助这则轰动全球的经典案例，全面总结这位管理大师独特的经营哲学和管理
法则。
稻盛和夫拯救日航的最后一战，不但轰动了日本，更是全球企业家极其推崇的活教材。
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《稻盛和夫的最后一战》

作者简介

（日）大西康之
日本最大的财经媒体集团--经济新闻社编辑委员，著名产经记者。
1965年出生。1988年从早稻田大学法学部毕业。之后进入日本经济新闻社，担任产业部记者。自1998
年起在欧洲总部（伦敦）工作，2004年开始担任日经商业记者，2005年开始担任同部门编辑委员
，2008年开始担任日本经济新闻产业部副部长。2012年起担任产业部编辑委员。
著有《三洋电机--井植敏的告白》（日经BP社）等作品，风行日本财经界。
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《稻盛和夫的最后一战》

精彩短评

1、没看完 有点乱，感觉一般般
2、实质性内容不多
3、逻辑好乱
4、稻盛和夫用其哲学创造了三个奇迹中的一个。
5、逻辑有点混乱，一下子写日航，一下子写KDDI，过一下又写京瓷，却没有一条主线把这些串起来
。这种感觉到了后半部分尤其明显。
6、每次读到关于稻盛先生的书都觉得应该勤勉
7、虽然有点空 但是主要的还是写到了 毕竟最最内幕掌握在那几个高层手里别人也不会知道~~
8、大哥，别骗钱啊，脉络都不清晰
9、讲真，前半部分看的有点燃。良心、利他、拼尽全力、追求透彻看懂问题、一个不挣一分钱的八
十岁老人，虽只是表面能看到的少数真相，但也足以称之为良心。从文中所述得以管中窥豹，不禁试
想阿米巴模式不失为一种可以借鉴的管理方法，可以让所有员工“活”起来的模式。然而后半部分，
混乱的逻辑更加混乱，神话稻盛、安利盛和塾，让人不惮以利己之心加以揣度。是纯粹为了拼凑字数
？还是虔诚信徒的蜜汁崇拜？更或者是阿米巴一个大大的广告贴？诸如此类的观感也让前半部分的“
神话”效应大打折扣。肚里太空，还需要多读多看才能知道阿米巴究竟如何吧。最后，私以为对稻盛
还是该怀有一个尊敬的心态。此为拙见。
10、叙事结构错乱，讲稻盛和夫拯救日航过程少，讲其以前各种事迹多，不推荐
11、大道至简 自己可以对自己负责 才能对别人负责
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《稻盛和夫的最后一战》

精彩书评

1、稻盛和夫最近几年在中国是大名鼎鼎的商业人物。恕我孤陋寡闻，他自己亲自传播的京瓷和KDDI
是听说过，但并没有觉得有多么的厉害。真正知道他也是他临危受命，重整日航的故事。《稻盛和夫
的最后决战》这本书讲述的就是他在1155天内重整日航的经历。这段经历的描述对于重整企业或者带
领企业转型来说还是非常值得看的。这里可以简单梳理一下稻盛和夫的主要措施。稻盛先生在前期快
速诊断的时候一下子就抓住了日航的命门。1）�没有危机意识：日航是个日本大国企，即使申请了破
产，员工也觉得政府不会袖手旁观的，公司不会真正地倒闭。在这种情况下，员工的危机意识非常淡
薄。2）�没有生命的公司。稻盛先生有一句评价非常好：日航是一个不会哭也不会笑的组织。之所以
有这样的评价是因为组织里面的大锅饭现象非常严重。做得不好追究不到具体的责任人，没有人对失
败负责。做得好没有人会认为是通过自己的努力直接取得的，也没有荣誉感。稻盛知道能拯救日航的
不是他自己，而是日航全体3万多名员工。针对日航的问题，稻盛开出的救方很简单。1）�从人入手
：a)�团结一切可以团结的力量：尽管日航危机重重，日航内部却斗争得很厉害。管理层和员工工会之
间的隔阂很深，持续这种状况，是没有办法做到发动全体员工来拯救日航的。稻盛没有直接从调和管
理层与工会之间的矛盾入手，而是站在更高的角度，提出一个宏大的命题：公司经营的目的是什么？
稻盛的回答是为了追求全体员工的幸福。从这个点出发，稻盛团结了一切可以团结的力量，因为这就
是在说把公司经营好就是为了自己的幸福b)�改变管理层的经营意识：稻盛2010年2月1号进入日航以后
首先力推的事就是领导者教育项目。仅仅4个月之后，领导者教育项目就启动了，稻盛亲自上场。不
过稻盛反复说的就是“利他心”“不说谎”“不骗人”这些内容，而不是宣扬公司新的战略，新的愿
景等。估计我要是在场一开始听了肯定也很失望。不过细想一下也很有道理，很多公司陷入困境不是
因为没有战略，而是因为公司的文化腐烂了，这就像郭士纳接手陷入困境的IBM时说的：我们现在最
不需要的就是战略。2）�用流程来再造：稻盛对他自己创立的“阿米巴”经营模式深有信心，也认为
这是从流程上拯救日航的必要手段。“阿米巴”经营说通俗点就是“把支部建在连队上”，让每一个
最小的业务单元都成为作战单位，这样才会成为会哭会笑的有生命的组织。稻盛为了快速导入他的思
想，只带了3个人进入日航，一个负责帮助他从人入手推进领导者教育项目，2个负责帮助他用流程来
再造，推进“阿米巴”经营模式。成功似乎来得很快。日航第二年就扭亏为盈，并重新上市。这是一
个商业传奇。
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