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《情商高就是说话让人舒服》

内容概要

为什么同样的产品，同事提成百万，你却总是卖不出去？——搞不定客户
为什么同事聚餐时唯独不叫你？——职场遭排挤
为什么你斥责下属时，对方总是选择离职？——带不好团队
为什么你的约会邀请女神不接受？——撩妹失败
为什么你一开口朋友就“开躲”，不愿意跟你说话的人越来越多？——出口就伤人
⋯⋯
归根结底是因为你不懂得好好说话！要怎么说话呢？说到底就是，照顾别人的感受，不让人难堪。
《情商高，就是说话让人舒服》以“说话让人舒服”为主题，将语言和人性有效地结合起来，通过大
量贴近生活的事例和精炼的要点，教会我们，如何通过洞察别人的心里来说出让人爱听的话，如何通
过体察别人的需要来说出让人开心的话，如何通过“包装”自己的语言来说出不伤人的话⋯⋯让你的
每一句话都说得得体又令人舒服，到哪都受欢迎！
一书再手，从此不再为“说话让人不爱听”所困扰。
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《情商高就是说话让人舒服》

作者简介

朱 凌
智常青企业管理咨询创始人，多家媒体撰稿人，多家企业管理咨询机构及商学院特聘导师。其《组织
源动力》、《终端业绩爆破系统》等10余门课程让数千家企业8万余名学员受益。
常 清
智常青企业管理咨询导师；组织情商管理专家；零售实战管理专家；企业教育培训体系研究者，被誉
为“员工主动流失终结者”。
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《情商高就是说话让人舒服》

精彩短评

1、非常一般 不推荐。里面有一些可以自我比对。
每次看到这种书，我就想如果面对低情商的人到底怎么打交道。
2、这本书对于我们的工作、生活有一些帮助，但其中挺多的道理都是我们懂得的，只是在不同的场
合之下我们或许不能够随机应变罢了，这大概需要我们在平时的交流当中多体会，多锻炼吧。其中的
一些例子还是有参考价值的，但很多内容感觉比较累赘和冗余吧！
3、管理
4、一本轻松阅读的书，同样也阐述了好多说话之巧，列举了好多经典场景交际对话。我们现在所处
的生活、工作中，高情商，会说话能给我们带来的利远比你想象的多得多，但学会说话，提高情商不
是这一本书就能帮你达到炉火纯青的地步，要在实际中磨练，在生活中不断学习进步。
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