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内容概要

本书是关于企业门户项目建设的最佳实践和开发指南，作者通过50多个项目的积累，告诉你如何建设
企业门户项目，适用于所有的甲方企业IT工作者和所有的有意于从事系统集成方面工作的软件工程师
。
本书非常强调方法论和实施实践，包括门户规划方法论、门户项目实施方法论，以及最佳开发指南等
。对于甲方来说，可以学会如何梳理企业内部需求，如何通过计分的方式进行门户产品选型，如何在
项目中与乙方配合，并监督、监管乙方，更好地完成项目的实施，在项目建设完成后，如何运营维护
，如何持续推广门户系统；对于乙方来说，可以学到如何执行企业门户项目的需求调研，如何规划企
业门户项目的建设内容，包括功能规划、全面的非功能规划和技术实现方案的规划等。
本书以IBM WebSphere Portal的最新版本为例，介绍开发者应该如何设计、开发、测试和调试门户项目
，包括主题与皮肤的开发、单点登录配置、Portlet开发、WCM配置与开发、常见的配置技巧集锦、常
见问题的诊断方法及思路等。
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作者简介

本书作者郑文平是国内为数不多的最早开始企业门户技术研究并成功应用于项目实践的开发者之一，
拥有50个以上全职企业门户项目开发实际经验和大量大型项目的资深顾问与架构经验，参与了国内重
量级大客户的企业门户项目实施，例如：国家电网公司总部及国网能源、秦电等部分下属企业，五大
国有银行及省行，中石油、中海油总部及吐哈石油、燃料油公司等部分下属企业，国家体育总局冬季
运动中心，中国电信、移动、联通部分省市公司的咨询规划及项目实施，ABB、中国铝业、齐鲁石化
、新汶矿业、第二炮兵、某省武警边防部队、一汽大众、美的集团、新奥集团、万华集团、中信证劵
、中信建投等大中型集团企业的企业门户规划或（和）实施，具有丰富的企业门户建设经验。
作者从2005年起陆续在网上发表了“IBM Portal ＆ SAP Portal主题与皮肤开发”、“企业应用集成与单
点登录”、“企业门户咨询规划方法”、“WebSphere Portal问题诊断技术”、“基于WAS的性能调优
”、“门户及搜索、协作产品的安装与配置”、“应用服务器CPU与内存资源需求及配置策略”、“
企业门户项目管理”、“企业门户项目需求方法”等多篇文章，深受大家的喜爱，总读者数超过30万
。本书也包含了以上内容，读者可以集中阅读，无须在网上搜索、汇总。
作者同时在深入研究尤其适应于企业门户项目实施的项目管理和管理体制保障措施，并被多家培训机
构邀请演讲，每次都会激起热烈的响应。
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495
15.3.2  WAS高级参数调优
499
第16章  问题诊断与处理
507
16.1  问题诊断方法
508
16.1.1  第1步：在问题发生之前充分做好准备工作
508
16.1.2  第2步：组织检查
508
16.1.3  第3步：确认问题
508
16.1.4  修复问题
509
16.1.5  善后：记录问题的发生、处理和修复过程
509
16.2  问题诊断思想与原则
510
16.2.1  复杂问题简单化，逐步缩小、定位问题
510
16.2.2  修复问题之前务必做好备份
511
16.2.3  不要只想别人的原因
511
16.2.4  不要忽视简单的问题
511
16.3  系统挂起了如何处理
512
16.3.1  启用“垃圾内存回收”
512
16.3.2  生成JavaCore
515
16.4  常见问题处理
518
16.4.1  Portal升级后，人员查找程序默认只能搜索uid和cn属性
518
16.4.2  不断刷新Portal页面时有3%～5%的几率出现页面加载不完整导致的页面样式凌519
16.4.3  将WCM内容库导入到另一个Portal环境时失效
521
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第17章  系统推广策略
526
17.1  年终奖礼物
527
17.1.1  背景
527
17.1.2  解决方案
527
17.2  重视领导与领导重视
528
17.2.1  背景
528
17.2.2  解决方案
528
17.3  利益驱动
529
17.3.1  背景
529
17.3.2  解决方案
530
17.4  持续建设，持之以恒
530
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精彩短评

1、适合做为参考性工具书，对门户网站建设规划系统讲解。Java平台的，我不会，但其中的观点想法
设计思路问题思考处理解决以及一些规范化流程还是值得借鉴的。
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