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《旅游景区服务与管理》

内容概要

《21世纪高职高专精品教材:旅游景区服务与管理(第2版)(旅游类)》透过每章章首的“行业视窗”与内
文的“行业广角镜”专栏，走近旅游景区机构和从业人员，学习他们宝贵的经验，让读者有机会接近
及了解行业状况，发现旅游景区服务与管理的新理念、新方法。章后“行业方向球”专栏呈现国内外
经典案例，让读者如临登高远眺之境，进而寻找到现在和今后的发展方向。同旅游业从传统服务业向
现代服务业转变，实施标准化是这一产业发展的必然选择。书中不仅涉及《旅游景区质量等级的划分
与评定》，2010年发布的《旅游投诉处理办法》，2011年发布的《旅游景区讲解服务规范》、《绿色
旅游景区》、《旅游景区游客中心设置与服务规范》、《旅游景区公共信息导向系统设置规范》、《
主题公园服务规范》等国家标准和行业标准，同时还引入了标准化、规范化工作走在前列的景区管理
单位自主开发的标准和规范。章后设置的“相关规范”一栏，能够引导读者对标准规范的关注和学习
。
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