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《互联网鲇鱼法则》

内容概要

在传统企业普遍面临转型难题的当下，很多企业共同选择了引进互联网人才这一路径，即借力互联网
人才发挥“鲇鱼效应”，以激活企业。
但鲇鱼如何才能用好、鲇鱼效应怎样才能真正发挥作用是企业、鲇鱼共同需要面对的问题。
本书由一个互联网人以在传统企业做鲶鱼的亲身经历，讲述传统企业在转型中发生的真实故事，有些
事虽让人啼笑皆非，却又发人深省，无不映射现在传统企业面对互联网冲击时急于转型而又措手无策
的种种窘态，触碰到传统企业转型的难点与痛点。更可贵的是，当过“鲇鱼”的作者还从互联网转型
角度，解析出鲇鱼效应的原理、鲇鱼效应的适用法则、充当鲇鱼的能力法则、鲇鱼效应的功效法则等
实操经验。
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作者简介

高雄勇：一个互联网企业和传统企业的两栖人
高雄勇先生1994年毕业于大连理工大学，1996年和两位同学从国企辞职创业，成为中关村第一批IT软
件创业企业，后来又先后三次从事与互联网相关的创业，经历了中国互联网发展几个阶段的风风雨雨
。当年开发的网络视频下载软件Leapcube，是国内第一款集视频订阅和即时通讯为一体的娱乐工具，
曾被称为中国的Miro。
高雄勇先生是中星微电子的早期员工，也是中国第一批“多媒体盒子”的从业者。在盛大网络工作期
间，带领“盛大盒子”团队开发了中国第一台互联网盒子。开创了互联网企业玩硬件的先河。
盛大盒子项目失败后，高雄勇先生转战传统家电企业海信集团，主导了海信整个智能化转型。带领队
伍开发了海信自己的智能电视运营系统，建立了传统家电企业第一支独立的智能电视运营队伍，并创
新性主持开发了当时“世界上最快的智能电视”VIDAA电视，登上了纽约时代广场，成为智能电视的
明星。也使海信在智能电视领域领先于其他传统电视企业，被外界冠以“VIDAA之父”的称号。
2014年从海信离职后，高雄勇先生一直关注传统企业转型，并根据自己跨越两个行业的亲身经历，形
成了自己对互联网产业与传统消费电子产业跨界融合的独到见解。他一直坚信：自己坚持了十年的智
能硬件的春天已经来了！
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书籍目录

序 言
第一章    鲇鱼效应
第二章    企业为什么需要鲇鱼
第三章    谁愿意做鲇鱼
第四章    鲇鱼应该怎样做
第五章    如何让鲇鱼发挥效应
第六章    鲇鱼的最终命运是什么
第七章    鲇鱼的出路在哪里
后 记
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精彩短评

1、互联网只是一个工具，关键是激活企业。“鲶鱼效应”便是激活企业的一个思路，值得一读。
2、从传统行业和互联网行业的人才结构、体制层次、产品需求、市场定位和目标愿景逐层细致入微
的详细阐述，用鲇鱼法则的基本原则结合作者丰富的工作经历与思考，给我们呈现出了一个传统企业
和互联网企业思考的清晰的版图。从中我们可以判断自己是鲇鱼还是沙丁鱼，也能知晓互联网企业与
传统企业的细微差别。
3、作者的经历以及经典案例，探讨了“鲇鱼”在企业转型中的问题与故事，语言朴素，对“鲇鱼”
多有警醒。可能作者与一些传统企业的互动中有冲突，暗暗吐槽格力被识破了
4、转型  人才  互联网
5、结局不如人意，是否想成为鲶鱼还需三思。
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精彩书评

1、讲述互联网企业的书籍很多，缺乏的，是一个参照标准。我们看到了小米
，Facebook,Spotify,Instagram,Snapchat⋯⋯在极短的时间里完成市场的占有与布局，他们的成长轨迹我
们只能用惊叹来形容，每一个企业从0到1的过程可谓“迅雷不及掩耳之势”的完成。他们在互联网的
城堡里，仿佛生来就是王者；他们没有太多经验和知识值得你学习，他们自己都不明白为什么自己会
一夜之间身价暴涨，甚至有些巨型独角兽企业的创始人、大股东们才刚刚成年，才刚刚能达到法律允
许喝酒的年纪；这一切太快，太快了。不仅仅他们自己看不懂，那些写他们成长故事的理论家、思想
家和学术吸血虫们更是看不懂，更何况是这种知识和智慧三次转手到你我眼前的文字与思维？我一直
很尊重一个观点，就是互联网的世界并没有逃脱传统管理学的范畴。在管理学丛林里，层出不穷的理
论和模型帮助这个世界完成了第三次工业革命，是否在互联网这次技术革命中发挥中流砥柱的作用还
有待时间的考验，但一定很清楚的是，管理学在互联网的世界中发挥着越来越多广泛影响。本书作者
从鲶鱼法则的角度思考传统企业和互联网企业的各种感悟，深刻的揭露出管理学在两种类型企业中的
不同作用和相同套路——企业追求利益，个人追求效率。从这个角度来说，多了一些互联网企业与传
统企业之间的对比案例，能让我们更清晰的看清楚什么是互联网企业，也让我们更好的理解传统行业
所迫切需要改变的动力、阻力以及出发点。传统企业和互联网企业本不是绝对对立的形式，只是互联
网企业有更多新奇的创新和不断的迭代，让我们看到了未来越来越美好的希望。用传统企业做参照，
我们能更好的对理解和认知互联网企业。基于此，我们有必要深刻理解鲇鱼法则在传统企业和互联网
企业的穿针引线作用。本书开始有一个对管理和产品的说法我非常认同，例子说的是企业制度是管理
者给员工开发的产品，如果企业制度这个产品使用体验不好，也不能对此作出评价，更不能对此做任
何升级和迭代，那么员工唯一能做的就是更换产品（辞职）。有类似思维的人，是对不完美有着热切
追求的人；他需要更好的体验，而传统企业是以渠道为王的商业逻辑，“客户是上帝”的信条早已尘
封在公司的博物馆的某个角落。所以，有追求的人很可能成为本书作者极力想要说明的鲇鱼。成为一
条鲇鱼就需要上上下下去变动，去改变企业中各种体验不好、成效不高、设计不好的制度和习惯，这
样的鲇鱼在聪明的渔夫眼里是极力保护和看重的。当农夫变得随意和无所谓，安定团结就成了一切改
革的阻力。我们在《士兵突击》中看许三多第一次去三连五班的情境，许三多就充分的发挥了鲇鱼的
作用。刚开始老马想着新兵蛋子也就三天热乎，当相处的时间长了之后，团队内开始出现不同声音了
，老马自己也开始动摇了。此时的老马就像那个渔夫一样，开始犹豫不定；是要变动一下让这个“不
像样子”的班级振作一点，还是继续从前的“美好日子”？最开始，他和许三多沟通最多的一句话就
是“团结大过一切”。心不动就不会痛，得过且过永远能保持一颗安静的心！变动永远是困难的，不
信就想想冬天早上赖床的自己吧。互联网行业确实给这个一潭死水的公司制度带来一些新的气息，但
仍让不能让许多企业看清楚现实。如同诺基亚在宣布的时候说的那样：我们并没有做错什么,但不知为
什么,我们输了。曾经的主动出击、风光无限的老牌劲旅企业和财团，开始集中重要力量狙击互联网和
新兴形式的企业，似乎再唱一次互联网泡沫就能解救他们自己的传统企业一样显得天真。这个世界变
化太快，你还没有想清楚别人为什么退学，别人就已经是拥有几十亿家产、几千万服务用户的大老板
了，而你，还在选择做一个沙丁鱼，亦或是鲇鱼吗？书的最后，作者强调了一个观点非常重要。所有
的鲇鱼都适合创业，鲇鱼不同于沙丁鱼的存在价值。你不美味，也无法给农夫带来价值；但你的存在
使得农夫对未来和生活充满希望；你不完美，但依然让无数沙丁鱼心惊胆战，让渔夫时刻在乎你；此
时，你应该功成身退，华丽转身。在这一点上，唐骏无疑是最好的鲇鱼标榜；他在微软、盛大和新华
都，都是在所有人认为他达到了他所在企业的事业巅峰的时候，他就华丽转身了。与以前的企业家还
是好朋友，与现在的事业还都有互补，多么漂亮的一个转身，多么聪明的一条鲇鱼！鲇鱼的选择是创
业，似乎是唯一一条正确的路了。曾经我对“卸磨杀驴”、“兔死狗烹、鸟尽弓藏”非常的不理解，
用本书作者的鲇鱼法则去思考和理解，似乎在一瞬间顿悟了。对于帝国的缔造者，你不过是一条鲇鱼
，当你为渔夫完成财富的积累的同时，你的价值也趋近与零；杀不杀你，对渔夫已然不是个选择问题
，而是时间问题。曾经我对“温水煮青蛙”的说法也非常不理解，运用作者在本书中的鲇鱼法则的方
法去思考，似乎能更好的理解。在合适的时候，鲇鱼就必须要做自己的选择。创业？Or No?你是鲇鱼
，看完这本书，就有你的答案了。
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