
《老年人十万个怎么办·服务篇》

图书基本信息

书名：《老年人十万个怎么办·服务篇》

13位ISBN编号：9787508742922

10位ISBN编号：7508742923

出版时间：2013-1

出版社：中国社会出版社

页数：304

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《老年人十万个怎么办·服务篇》

前言

近年来，中国特色社会主义经济建设迅速发展，极大地促进了人与人之间的交往。人们普遍地认识到
：多交朋友、广结善缘，对个人、对社会有百益而无一害。对老年人而言，积极参与社交活动的重要
性显然也不言而喻。《老年人十万个怎么办》科普丛书《社交篇》的编撰出版，可谓应运而生，意义
重大。从本质上来讲，进行社交乃是人的主要特点。古希腊伟大的哲学家亚里士多德曾经指出：“一
个人假如不与其他人进行社交，那么他不是神，就是兽。”用科学的眼光来看，老年人之间的社交，
不仅是一种出自本能的需要，而且也是适应其个人自我完善的一种必不可少的途径。从某种意义上来
说，由其自身特点所决定，老年人往往更需要参与社交活动。而具有较强的社交能力，则是老年人立
足于今日社会，并求得个人继续发展的重要条件。一般而言，社交对老年人的基本作用有五：其一，
传递信息；其二，交流情感；其三，丰富思想；其四，结交朋友；其五，提升自我。所谓“凡事皆有
一定之规”，老年人要参与社交，并且使自己的社交活动得以顺利地进行，自然就要自觉地遵守有关
社交的规则。与此相关的社交规则，就是所谓社交礼仪。因此，学习社交礼仪、应用社交礼仪，对老
年人而言，既是大势所趋，也是人心所向。学习、应用社交礼仪，首先需要端正认识。站在不同的角
度上，可以对社交礼仪这一概念进行种种不同的解释。从个人修养的角度来看，社交礼仪可以说是一
个人内在修养和素质的外在表现。也就是说，礼仪即教养。荀子就曾强调“礼者，养也”。从道德的
角度来看，社交礼仪可以被界定为人们为人处世的行为规范，或曰标准做法、行为准则。孔子认为“
礼也者，理也”，即社交礼仪乃所谓做人之道。从交际的角度来看，社交礼仪可以说是人们在其人际
交往中所适用的一种交往艺术，也可以说是一种社交方式或具体的社交方法。按照孟子的说法是“恭
敬之心，礼也”。从民俗的角度来看，礼仪既可以说是在人际交往中必须遵行的律己、敬人的习惯形
式，也可以说是在人际交往中约定俗成的示人以尊重、友好的习惯做法。所谓“约定俗成”，“礼出
于俗，俗化为礼”，简言之，礼仪是待人接物的一种惯例。从传播的角度来看，礼仪可以说是一种人
们在人际交往中相互沟通的技巧。从审美的角度来看，礼仪可以说是一种形式美。它实质上就是人的
心灵美的必然外化。了解上述各种对礼仪的具体诠释，可以进一步加深对社交礼仪的理解，并且有助
于老年朋友们更为准确地对社交礼仪进行把握。概括地说，社交礼仪，可被界定为人们在各种各样的
社交活动中应遵守的行为规范。或者对老年朋友们来说，它是老年人的日常交往之规。作为老年人交
往之规的社交礼仪的具体内容有二：其一，是律己之规。它主要包括对老年人自身的言谈话语、举止
行为、仪容仪表、穿着打扮等方面的规范。它也被称为“形象设计”，其二，是敬人之道。它主要包
括老年人在其面对交往对象时的基本技巧。社交礼仪之所以受到普遍重视，主要是因为它可以发挥许
多重要的功能。社交礼仪有助于提高人们的自身修养。在社交活动中，社交礼仪的应用往往是衡量一
个人文明程度的准绳。它不仅反映着一个老年人的社交技巧与应变能力，而且还反映着老年人的气质
风度、阅历见识、道德情操、精神风貌。由此可见，学习、运用社交礼仪，有助于真正地提高老年人
个人的修养，有助于真正地提高整个社会的文明程度。社交礼仪有助于人们美化自身，美化生活。管
仲说过“礼仪者，尊卑之仪表也”。而老年人欲他人敬之，首先须自尊也。个人形象，实际是一个人
仪容、表情、举止、服饰、谈吐、教养的集合。社交礼仪在上述诸方面都有自己详尽的规范。因此，
学习、运用社交礼仪，无疑将有益于老年人更规范地设计和维护自己的个人形象更充分地展示自己良
好的教养与优雅的风度。社交礼仪有助于促进社交活动，改善人们的人际关系。有道是：“有礼走遍
天下。”这句话，讲的其实是人们在其具体的社交活动中懂规矩、讲礼仪的重要性。社交礼仪有助于
净化社会风气，推进社会主义精神文明建设。一般而言，人们的教养反映其素质，素质又体现于细节
，而细节往往决定成败。反映现代人个人教养的社交礼仪，是人类文明的标志之一。一个人、一个组
织、一个城市、一个民族、一个国家的社交礼仪水准如何，往往反映着这个人、这个组织、这个城市
、这个民族、这个国家的文明水平、整体素质与整体形象。古人曾经指出“礼仪廉耻，国之四维”，
将礼仪列为立国的精神要素之本。而在日常交往之中，人们早已意识到“人无礼则不立，事无礼则不
成，国无礼则不宁”。由此可见，人们普遍而自觉地遵守、应用社交礼仪，将有助于净化社会的空气
，提升个人乃至全社会的精神品位。在我国颁布的《公民道德建设实施纲要》中，就曾明确地将“明
礼诚信”规定为我国公民的基本道德规范。当前，我国正在大力推进社会主义精神文明建设。其中一
项重要内容，就是要求全体社会成员讲文明、讲礼貌、讲卫生、讲秩序、讲道德，心灵美、语言美、
行为美、环境美。这些内容，与社交礼仪完全吻合。因此，提倡社交礼仪的学习、运用，与推进社会
主义精神文明建设可谓殊途同归、相互配合、相互促进。这种社会主义的礼治，对于我国的现代化建
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设是不可或缺的。在学习、运用社交礼仪时，老年人一个亟待解决的重要问题是：应当如何对其具体
地加以操作？老年人在其具体操作社交礼仪时，需要掌握行之有效的方法。一般而言，它主要涉及“
有所不为”与“有所为”两个互相联系的不同方面。一方面，老年人必须明确“有所不为”。所谓“
有所不为”，即具体操作社交礼仪时，老年人首先需要注意“不能做什么”。另一方面，老年人必须
尽力地“有所为”。所谓“有所为”，即具体操作社交礼仪时，老年人应当了解“需要如何做”，或
者“如何做得更好”。总之，在具体操作社交礼仪时，需要特别强调的是：所谓“有所不为”，是老
年人平时人人皆须力戒的；所谓“有所为”，则正是老年人平时所需要努力的目标。
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章节摘录

版权页：   9 我国老龄服务业发展存在体制上的制约因素，老年人想深人了解时，怎么办 近些年来，
老龄服务市场的需求呈现多样化、多层次的发展态势，这对老龄服务产业提出了市场化、规模化、社
会化的要求。然而，现行管理体制与老龄服务产业的发展要求还不适应： 一、管理体制不顺。我国老
龄服务产业管理模式基本上是几十年一贯制，沿袭过去自上而下的行政管理办法，缺乏灵活、有效和
科学的管理。此外，在资金安排、服务产品和老龄服务对象的开发与分配、机构内部管理等方面表现
出明显的计划管理特点，管理部门与老龄服务机构之间仍然存在政事、政企不分的现象。政府及主管
部门大包大揽、职能越位现象依然存在。 二、投资体制不健全。首先是投资主体过于单一。在国家政
策的推动下，老龄服务产业的发展虽然已初具规模，民间资本和境外资本有了较多的投入，但国家一
家独大而难以为继的尴尬局面却始终存在。其次是决策机制不科学。一些地方对安排的老龄服务建设
资金，没有经过规划、城建等专业部门和相关专家的深入研究和论证，而是以行政审批的方式下达，
导致老龄服务产业发展整体上存在城乡间发展不平等、地区间发展不平衡等问题。 三、老龄服务机构
运行机制不灵活。一是机构过于臃肿。不少老龄服务机构成为安排富余人员的渠道，人满为患，机构
不堪人员重负。二是受计划经济背景下形成的“国家、集体包办，民政部门直属、直办、直管”运行
模式的影响，不少国有、集体老龄服务机构内部干部职工计划经济意识十分浓厚，工作上“等”、“
靠”意识强，缺乏主动性、积极性。三是运行机制僵化。国家长期大包大揽使一些机构的领导者和工
作人员缺乏服务意识、成本意识、市场竞争意识、质量意识、风险意识，能上能下的用人机制和奖优
罚劣的分配制度尚未形成。 小贴士 老龄产业是指为老年人提供特殊商品、设施和服务，满足老年人
特殊需要的具有同类属性的行业、企业经济活动的总和。老龄服务产业是老龄产业的主要组成部分。
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