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内容概要

积分制管理是一种颠覆传统绩效模式，赋予考核文化属性的员工激活系统。积分管理就是企业在绩效
管理的基础上，对员工的个人能力、工作和行为通过用奖分和扣分的形式进行全方位的量化考核，搭
配积分软件使用，并与奖金池关联，从而实现最大化的调动员工的积极性。
系统运营之积分管理是一种颠覆传统绩效模式，最实用、最前沿、最简单的员工激活系统。对企业来
说：
积分管理能够使企业产生一种强大的向心力和凝聚力，使员工在积分的文化氛围中，通过切身的心理
感受，产生对工作的自豪感和使命感，以及对企业的认同感与归属感，最终使员工将自己的思想、情
感、行为与企业的经营联系在一起。
积分管理使企业内部形成强大的势能，认同员工的价值，引导员工的行为。积分管理是一种无形的约
束机制，无形的准则操纵和控制着企业的经营管理活动，规范、指导、约束着每个员工的行为。
积分管理回归人性管理，是颠覆传统绩效模式的员工激活系统。积分管理帮助企业解决用金钱不能解
决的问题，加强人才建设，提高核心竞争力，完善激励制度，降低公司的管理成本，全面提高管理绩
效。
总的来说，积分管理的作用是：1.能够最大限度的调动员工的积极性；2.用奖、扣分驱动制度的执行力
；3.用积分排名打造员工的荣誉感与羞耻心；4.用积分辅助绩效考核落地，让员工轻松快乐接受考核
；5.积分帮助企业节约管理成本；6.用积分机制引进和留住企业的关键人才；7.积分管理对企业来说简
单、落地、容易执行；8.积分终身使用，打造员工的忠诚度。
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作者简介

企业运营系统建设权威专家李青东先生在企业管理咨询行业有10余年的从业历程，丰富的实战经验和
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企业绩效的运营解决方案，让老板从现场管理走向离场管理、从经营企业转向运营企业。李青东先生
是创成咨询的创办人，也被多家公司聘为战略顾问，并担任多家公司的董事。
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书籍目录

第一章 积分制与积分制管理
一、积分的设定
1.基础的原始积分
2.以考核为主的业绩积分
3.衡量效果的量化积分
4.灵活的自定义积分
二、积分制管理管什么
1.个人能力
2.综合表现
3.终身使用
三、积分制管理的作用
1.积分制管理能解决中小企业的管理难题
2.积分制管理，让员工满怀激情做该做的事
3.提升客户忠诚度
4.降低管理成本
5.避免赏罚不明
6.增加员工的荣誉感
四、积分制管理的优势
五、积分制管理的应用范围
1.商家的积分——开源节流
2.市民的积分——稳定社会结构
3.学生的积分——提升全民素质
4.监狱的积分管理——调动积极性
第二章 绩效考评中的积分制管理
一、绩效考核的模式
1.关键绩效指标
2.目标管理法
3.平衡计分卡
4.360度反馈
二、积分制绩效考核的设计思路
1.设计思路和标准
2.考核项设计
3.不同公司相同岗位的考核形式
三、绩效积分表的制作
1.关键绩效积分指标的来源
2.岗位绩效积分表
四、绩效面谈
1.绩效面谈的三个目的
2.绩效面谈的四项内容
3.绩效面谈的意义
第三章 借助积分制加强人才建设
一、企业的发展核心就是留住优秀人才
1.人才成本几乎成为企业最大的成本
2.关键人才是企业的核心资源
二、通过积分与股权的方式激活关键人才
1.引进积分制和股权激励，快速拓展市场
2.积分股权与内部人才培养结合
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3.内部创业，期权股转为注册股
4.留出发展基金再分红
5.配好团队再扩张
三、通过积分与分红的方式稳定内部员工
1.分红把员工与企业绑定
2.销售型公司的积分制管理
第四章 积分制管理保障企业文化落地
一、积分制管理增强企业的执行力
1.提升文化，保障战略
2.关注现实，强调结果
3.有“法”必依，当下决策
二、积分制管理加速企业文化渗透
1.有愿景更有凝聚力
2.积分制管理让员工爱上企业文化
第五章 积分制全面提高管理实效
一、积分制管理应用于企业质量管理
二、积分制管理应用于卫生管理
三、积分制管理应用于全员营销
四、积分制管理应用于目标管理
1.用积分调动员工积极性
2.强调目标与能力的合理结合
3.以“自我管理”与“自我控制”为典型特征
4.采用成果导向型的管理方针
5.促进了企业组织结构“扁平化”
五、积分制管理应用于创新管理
六、积分制管理应用于设备管理
七、积分制管理应用于经销商管理
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