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《医院IT运维托管学》

内容概要

浙江省卫生厅【浙卫发(2006〕52号】文件确认浙江省肿瘤医院申请运维托管项目为“浙江省卫生信息
化试点项目。”该项目研究内容是：医院信息系统建设双向运维托管模式建立及应用研究。具体内容
由56个研究项目组成，分为八个研究步骤完成。
2006.3-2012.3浙江省肿瘤医院创新双向运维托管：将医院运维业务委托给外部总包专业公司有偿完成
，将运维工作绩效管理委托给外部咨询公司有偿执行，将医院信息科技术人员管理权和临床医务人员
信息系统上岗准入权委托给总包公司执行。医院对公司服务进行测评与调研并给予相应考核，采用运
维业务定额-计时-绩效付费制管理。
通过创新“双向运维托管” 模式，医院信息化建设在短期内实现小投入大产出高效率高水平发展，2
年完成5年信息规划56个子系统建设任务（目前已经达到67个在用子系统和模块）。直接论文成果：16
篇论文。间接论文成果：1242篇论文，其中SCI收录论文114篇。成功申请软件著作权登记四项。PACS
系统整体上线，全集成电子病历，网上集成医疗服务，中心机房不间断业务整体搬迁，通过信息安全
等级评测五个信息化建设项目为浙江省首创。2012年9月国内查新报告表明：医院信息系统建设双向运
维托管模式为国内首创。2012年9月国际查新报告表明：浙江省肿瘤医院《物联网肿瘤标本库管理信息
系统》是临床信息集成度最丰富的肿瘤生物标本库，建设标准达到世界先进水平。
由于首创定额-计时-绩效付费制商业模式成功消除了商务隔阂及利益纷争，形成一种技术与业务的贴
身服务机制，成就了一个世界首创的《物联网生物标本库管理信息系统》。正是因为医院建立和拥有
世界一流的肿瘤标本信息库核心优势资源，临床医生科研热情才会发生井喷样释放，一下涌现出1242
篇高质量的临床医学论文和114篇SCI收录论文，临床科研成果如雨后春笋，医院国际知名度和美誉度
得到显著张扬。
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作者简介

苗涛  中欧国际工商学院硕士，计算机信息系统集成高级项目经理。
浙江省医疗卫生信息化技术研究发展中心主任。
浙江省高新技术企业研究开发中心主任。
杭州市企业高新技术研究开发中心主任。
浙江联众卫生信息科技有限公司副董事长兼总裁。
浙江省软件协会常务理事会理事。
浙江省中医药大学本科教学指导委员会委员。
大中华区医疗信息国际咨询委员会组委。
香港电子健康联盟委员。
《计算机时代》杂志社理事会理事。
2012获“和谐中国2012年度影响力人物中国医疗卫生信息化行业十大创新标兵”，“中国医疗卫生行
业信息化贡献人物奖”。
2009年获“中国软件行业魅力领军人物”，“建国六十周年中国软件行业十大功勋人物”。
2008年获“全国优秀企业家创业奖章”，“中国信息化突出贡献人物”。
苗涛先生根据多年来所积累的行业经验和实践心得，先后撰写了十几篇论文，陆续在《中国计算机报
》、《网络世界》、《计算机世界》、《Sm@rtPartner 计算机产品与流通》、《通讯技术》等权威媒
体上发表。
苗涛先生致力于IT服务人类的伟大使命，主持和参与了中国大陆医疗、教育行业众多大型IT项目及及
香港“电子健康信息互通标准检测及认证项目”，业界享有盛誉。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.52 电子病历和医学影像系统的建设与集成研究 要解决的问题：电子病历系统与医
学影像系统是当今临床信息系统的核心，前者以医生提供的主观性临床数据为主体内容，后者以设备
提供的客观性数据为主体内容，两者的比例为2比8，庞大客观的数据与变化主观的数据整合从信息技
术角度存在数据结构化兼容性困难。 传统工作方法：医院通常是采用两个独立的系统部署，从医生站
的电脑工作界面进行功能集合。 创新工作方法：浙江省肿瘤医院通过运维托管，实现HIS实施公司、
电子病历实施公司和医学影像实施公司三方软件架构后台集成，从数据标准、通讯协议、数据传输、
工作界面、数据库逻辑虚拟化整合等创新技术，实现PACS系统全集成上线，运维托管模式将三家公司
从组织关系上建立分工明确的合作框架，为异构系统之间嫁接提供沟通对话专业平台，使数据信息握
手得以在软件上线之前完成，开创异构软件兼容性管理全新模式，产生了高水平高质量的系统集成效
果。技术见【赵晴峰，专科医院电子病历系统和医学影像系统的建设与集成，2006中国数字医学论坛
论文集】 2.53基于WEB的医院网上挂号系统的设计和构建研究 要解决的问题：医院门诊挂号，由于人
群集中效应，造成早上和周一的习惯性工作量高峰，给医院设施人员配置产生巨大压力，如何利用计
算机信息技术，合理疏导挂号人群，维护诊疗秩序，创造舒适就医环境，减少就诊等待时间，节约患
者时间。 传统工作方法：患者必需亲自到医院门诊窗口排队挂号。 创新工作方法：医院网上挂号系
统包括患者登录、科室选择、预约时间、挂号付费、打印挂号单，医院挂号退号管理等功能，创造舒
适就医环境，减少患者就诊等待时间。见【赵晴峰，王定珠，基于WEB的医院网上挂号系统的设计和
构建研究，科学时代，2012，（14），178】 2.54虚拟化技术在医院信息系统的应用研究 要解决的问题
：医院支撑业务的信息系统越来越多，应用需求快速膨胀增加，需要部署大量服务器作为硬件平台支
撑，服务器分散部署，数据库分散管理，导致维护工作量激增，为了减少系统维护工作量，如何实施
服务器集中一体化管理。
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精彩短评

1、书还不错，实用性稍差些了。
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