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内容概要

《全媒体时代新闻传播学系列教材:危机传播》尤其重视危机传播作为一种传播管理能力在现实中如何
应用并提升，因此全书强调理论框架和知识点精简诠释后的现实指导和实践指引。《全媒体时代新闻
传播学系列教材:危机传播》既可以作为高校新闻传播学、管理学、公共关系学等专业的教材，也可以
作为政府、企事业单位进行危机传播实践的指导手册。

Page 2



《全媒体时代新闻传播学系列教材:危弧�

书籍目录

第一章 危机与危机传播
第一节 危机时代的到来
一、危机的频发
二、危机的概念
第二节 危机传播与媒介生态
一、危机管理
二、新媒体时代危机的特点
三、危机与媒介的共生状态
第三节 危机传播的学术起源
一、管理学范畴中的危机传播
二、传播学范畴中的危机传播
三、公共关系学范畴中的危机传播
第二章 危机管理的基本理论
第一节 危机的定义和类型
一、危机的定义
二、危机的分类
第二节 危机的成因和特征
一、危机的成因
二、危机的特征
第三节 危机管理的原则和策略
一、危机管理五大原则
二、危机管理策略
第四节 危机管理机制
一、危机预警机制
二、危机应对机制
第五节 危机管理中的危机传播
一、新媒体时代危机传播的重要性
二、危机报道与微博
第三章 危机传播的理论豚络
第一节 危机传播的定义和要素
一、危机传播的定义
二、危机传播的要素
第二节 危机传播的目标与战略
一、危机传播的目标
二、危机传播的战略
第三节 危机传播的理论框架
一、形象修复理论
二、议题设置理论
三、卓越理论
四、情境危机传播理论
第四节 危机传播过程
一、作为传播主体的危机管理者
二、作为传播内容的危机信息
三、作为传播渠道的媒介
四、作为传播对象的受众
五、作为传播结果的社会效应
第五节 危机传播伦理

Page 3



《全媒体时代新闻传播学系列教材:危弧�

一、危机传播的规范要求
二、危机传播的伦理冲突
三、危机传播中的伦理失范现象
四、危机传播伦理失范的原因和后果
第四章 危机传播主傩
第一节 危机传播主体的定义及其特点
一、危机传播主体的职能和特点
二、传播媒介作为第二危机传播主体
第二节 作为危机传播主体的政府
一、政府的危机传播定位和现状
二、政府危机传播的特点
三、政府危机传播的宗旨与原则
四、政府危机传播的机制与策略
第三节 作为危机传播主体的企业
一、企业危机传播的特征与分类
二、企业危机传播的原则
三、企业危机传播的机制与策略
第四节 作为危机传播主体的社会组织
一、社会组织的分类和传播特点
二、社会组织危机传播的机制与策略
第五节 作为危机传播主体的个人
一、公众人物危机传播的主要特征
二、公众人物危机传播的策略
第五章 危机传播客体
第一节 危机传播客体的定义及其特点
一、危机传播客体的定义
二、危机传播客体的特点
第二节 危机传播客体的危机认知及其特点
一、危机认知与影响因素
二、危机传播客体的认知特点
第三节 危机传播客体的信息接受习惯与解读方式
一、危机信息的接受习惯
二、危机信息的解读方式
三、面对不同危机传播客体的传播原则
第四节 危机中的谣言与辟谣
一、谣言与危机
二、危机传播中的谣言预防
三、危机传播中如何辟谣
第六章 危机传播媳介
第一节 危机传播媒介的分类与比较
一、传统媒体与网络媒体
二、不同传播主体的媒介使用特点
第二节 作为危机传播媒介的报纸
一、报纸危机传播的优势
二、报纸危机传播的劣势
第三节 作为危机传播媒介的电视
一、电视危机传播的优势
二、电视危机传播的劣势
第四节 作为危机传播媒介的网站

Page 4



《全媒体时代新闻传播学系列教材:危弧�

一、网站危机传播的优势
二、网站危机传播的劣势
第五节 作为危机传播媒介的网络社交媒体
一、网络社交媒体危机传播的优势
二、网络社交媒体危机传播的劣势
第七章 危机传播策略
第一节 危机传播的总体原则
一、理念层面
二、管理层面
三、组织层面
第二节 危机传播的应急策略
一、现场应对原则
二、现场应对方法
三、技术要求
第三节 危机传播的实施步骤
一、预防阶段
二、准备阶段
三、执行阶段
四、恢复阶段
第四节 危机传播的效果评估
一、评估标准——四个层面
二、评估方法——五个指标
三、评估程序——四个步骤
第九章 危机传播个案分析
第一节 自然灾害
一、自然灾害危机的特点
二、自然灾害的危机传播
三、台湾地区八八风灾
第二节 事故灾难
一、事故灾害的特点和分类
二、事故灾难的传播特点
三、青岛输油管爆炸事件
第三节 公共卫生危机
一、公共卫生危机的分类
二、公共卫生危机的传播特点
三、黄浦江死猪事件
第四节 社会安全危机
一、社会安全危机的特点与危机传播
二、社会安全危机的传播特点
三、反日游行风暴中的丰田公司
第五节 产品质量危机
一、产品质量危机的特点
二、产品质量危机的传播特点
三、双汇“瘦肉精”事件
第六节 企业劳资纠纷
一、劳资纠纷的特点
二、劳资纠纷的传播特点
三、劳资纠纷中的富士康
第七节 市场信誉危机

Page 5



《全媒体时代新闻传播学系列教材:危弧�

一、市场信誉危机的特点
二、市场信誉危机的传播特点
三、360遭抵制事件
第八节 公众人物形象危机
一、公众人物形象危机的特点
二、公众人物形象危机的传播特点
三、柯震东“吸毒门”事件
第九节 环境生态危机
一、环境生态危机的特点
二、环境生态危机的传播特点
三、归真堂“活熊取胆”事件
推荐书目
致谢

Page 6



《全媒体时代新闻传播学系列教材:危弧�

精彩短评

1、比较合适的教材
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