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《连锁巨人》

内容概要

《连锁巨人:沃尔顿成长日记》讲述了沃尔顿的成长以及创业故事。沃尔顿白手起家，从岳父家借贷2
万，专攻农村市场，采取薄利多销的方式，用农村包围城市的路径迅速占领了美国的乡镇。沃尔玛终
于成为世界连锁超市第一帝国。
沃尔顿有过人的智慧和良好的习惯，从一路的成长中，我们可以见证沃尔顿的过人之处。他给后人留
下的经营哲学是很多商家的宝典。
因为作者研究日久，采访了沃尔顿家族的后人，并且掌握了第一手很多外界并不知道的秘密，在《连
锁巨人:沃尔顿成长日记》中都是首次披露。
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《连锁巨人》

作者简介

张艳玲，80年代毕业于东北师范大学历史系。在党校长期担任教学工作，90年代后开始研究和创作顶
尖财经名人传记，多次赴美国做访问学者，期间采访过大量名人或其后裔。本书策划在十年前，期间
通过各种朋友介绍采访收录了大量名人遗留的素材。首次披露很多不为人知的细节。
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让顾客生活得更好
第九篇
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《连锁巨人》

章节摘录

版权页：   1918年，第一次世界大战已接近尾声，但是在欧洲大陆上，仍旧充满着硝烟战火，充满着
野蛮而血腥的厮杀。在这场战争中，无数人失去了生命，无数人的家园被摧毁了。可以说，当时战争
频繁而激烈，美国也正处在一个非常困难的时期。 就是在这样的背景下，1918年3月29日，山姆·沃
尔顿在美国中南部的俄克拉荷马州金费舍市翠鸟镇出生了，这个健康、活泼的男婴让他的父母尝到了
初为人父人母的喜悦滋味。但是，此时的他们绝对想不到，在几十年后，就是这个小婴儿，竟然变成
美国最富有的人。 山姆·沃尔顿出生时，他的家境并不富裕，是一个地地道道的农村家庭。1921年，
他的弟弟出生了，取名詹姆斯，但是大家都叫他巴德。在第一次世界大战期间，因为前线需要大量的
粮食供应，美国政府恳求农场主大量种植粮食，所以基本上所有的农场都从中赚了很多钱。但是就
在1918年末，战争结束了，农场主们仍旧大量地生产粮食，结果导致美国农场粮食严重过剩，很快，
农作物的价格开始一路狂跌，大多数农场主债台高筑，许多农民因此失去了工作。尽管山姆·沃尔顿
的父母尽力寻找各种各样的工作维持家庭的开支，但他们依旧没有摆脱贫穷。 和其他的农村孩子一样
，山姆·沃尔顿在很小的时候就不得不帮助父母分担生活的压力。童年时期，给他留下深刻印象的就
是他们不断迁徙搬家的场景。刚刚我们说过，山姆·沃尔顿出生于金费舍市的翠鸟镇，但这里经常出
现干旱沙和尘暴天气，生活在那里的农民苦不堪言，再加上家庭生活日益窘困，在他5岁的时候，父
亲便带着全家从翠鸟镇搬迁到位于俄克拉荷马州东边的密苏里州的斯普林菲尔德。在那里，他度过了
一生中最难忘、最快乐的时光。因为在那里，山姆·沃尔顿踏进了学校的大门。他聪明伶俐，勤于思
考，很快便成为老师最喜欢的学生之一。然而，美好的时光总是短暂的，没过多长时间，他不得不再
次跟随父母踏上迁徙之路。这一次，他们搬到了密苏里州一个叫马歇尔的小镇上。 山姆·沃尔顿的父
母不想在孩子童年的时候就给他们蒙上贫困的阴影，只有当实在没有办法的时候才会告诉山姆等几个
孩子，家里现在是什么状况。懂事的山姆理解父母的良苦用心，很小就开始挣钱补贴家用了。7岁的
时候，山姆找了一份送报纸和杂志的事情做。一直到他上大学，这份工作从没间断过，与此同时，他
还做其他零活，只是为了多挣点钱，童年的艰难生活让山姆从小就知道节约的重要性。如果一枚硬币
掉在地上，可能很多人会将它踢飞或者视若无睹地从它上面迈过去，但山姆一定会弯腰把它捡起来，
即便是在他非常富有之后。 山姆非常珍惜来之不易的学校生活，学习非常刻苦努力，学习成绩也十分
优秀。他一直担任班长职务，说起话来慢条斯理，尽管性格比较内向，却是个天生的领导人才，同学
们都非常喜欢他。他还是一个体育爱好者，经常和同学们一起玩橄榄球、棒球和篮球。无论进行任何
比赛，他都精力充沛，从不叫苦，也不喊累。在炎热的夏季来临时，他还会跑到小镇附近的河里游泳
。山姆·沃尔顿从小就争强好胜，有着极强的竞争意识。
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精彩书评

1、在当今这个网络时代，可能有的人说，没必要看什么连锁巨人了，因为网购将要替代连锁。首先
，我想说的是，很多连锁都不是那么容易被替代的，比如肯德基、麦当劳，当然也包括沃尔玛；其次
，我更想表达的是前人的创业经历值得我们借鉴，前人的创业精神依旧值得我们学习。现在不是很多
人都不喜欢上下班的单调的生活节奏，都想创业吗？那么相信这本书会给您一个很好的指导方向。这
是个平凡家庭出生的孩子的创业经历，这是个有天赋并且后天拥有不屈不挠的创业精神的实干家。从
小就像富人一样想，“如果你今天能做完的工作，为什么要把它拖延到明天呢”，这就是连锁巨人山
姆．沃尔顿的成功秘诀！山姆在加入陆军之时，做出了两个决定：第一个决定是要和海伦结婚，第二
个决定是他要从事零售业。而这两个决定无疑对他的一生都产生了重要的影响。日后他取得巨大的成
功正是得益于零售业，以及海伦的帮助。他从特许经营店开始就已经明白，你可以向任何人学习！好
学的他，不断积累知识，不断学习经验和尝试创新。这些习惯他都一直贯彻于他的整个创业过程。而
在山姆和海伦创业的同时，并没有忽略家庭，他非常注重亲子教育，这点也是我们现在很多家庭需要
学习的地方。正是在这样的环境下长大的他的孩子们，日后才成为了沃尔玛合格的接班人。几经折腾
，在沃尔顿44岁时第一家沃尔玛超市终于开起来了。很快第二家、第三家都陆续开了，但山姆仍不忘
虚心向他人学习，并且不断地创新，山姆所洞悉的外界的新事物，极大地促进了他事业的发展。就在
他事业蒸蒸日上的时候，他依旧不忘曾经的教训：越是成功的时候越应该小心谨慎！这是多么难能可
贵啊！在这点上我要给他个大赞。在他的经营过程中，他一直认为人才是事业发展的关键。公司的经
营哲学是：对待顾客要真诚，经营要实事求是，凡事要立即去做，坚持贯彻始终。山姆一直认为，如
果一个人能管好他自己家中的钱财，那么他一定可以管理好一家商店。他的冒险精神和远见卓识，引
来了很多有志之士，并且他也善于放权给他们。沃尔玛公司的入股也成了顺理成章的事。就这样，沃
尔玛公司在竞争中飞速发展，一切为了投资者和顾客，并且引进先进的信息及技术系统，对待员工采
用激励而不是惩罚。沃尔玛公司之所以能取得如此成就的真正的原因在于管理者同员工的良好关系。
在沃尔玛，“顾客是上帝”、“尊重每一位员工”、“每天追求卓越”是被称誉的三个口号。1971年
，公司迈出了重要的一步：实施利润分享计划，公司的所有员工都有机会参与其中。在沃尔玛，每一
个员工都是平等的。沃尔玛的信条就是“接触的是第一线的员工，而不是坐在办公室里的官僚”。　
下面我把山姆．沃尔顿总结的十大经营企业的规则分享给大家：　１、敬业；２、与所有同事分享你
的利润，把他们视为合伙人；３、激励你的合伙人；４、交流沟通；５、感激你的同事为公司所做的
每一件事；６、成功要大肆庆祝，失败也要保持乐观；７、倾听公司每一位员工的的意见，并要想方
设法广开言路；８、要做得比顾客所期望的更好；９、控制成本，使其低于竞争对手；１０、逆流而
上，另辟蹊径，放弃传统的观念。　沃尔顿家族坚持认为应该把钱用到最需要它的地方。他们在很多
方面都进行了捐助，但最主要的还是在教育方面，可见，他们对教育的重视，这是一位成功的企业家
从另一个侧面给我们呈现了教育之重要性。而从长子罗伯森对企业成功继承和经营来看，他的家庭教
育也是很成功的。罗伯森说：“父亲遗传给我两样非常重要的东西，一样是财产，还有一样就是保持
低调的作风。但在我看来，后者比前者重要得多。”沃尔玛能最终遍布全球也是意料之中的事了。　
读完这本书，心中满是感概，这样一位连锁巨人，竟然如此低调；这样一位富豪，竟然是如此谦虚、
如此平易近人。他的简朴，勤奋，谦虚，低调，时时为客户着想的精神将永远激励着我们和后来者！
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