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章节摘录

版权页：   插图：    首先要为需要编写的软件需求文档定义一种标准模板。该模板为记录功能需求和
各种其他与需求相关的重要信息提供了统一的结构。注意，其目的并非是创建一种全新的模板，而是
采用一种已有的、可满足项目需要的、适合项目特点的模板。许多组织一开始都采用IEEE标准830
—1998（IEEE l998）描述的需求规格说明书模板。在很多情况下，模板是很有用的，但有时要根据项
目特点进行适当的改动和裁剪。 需求规格说明书作为产品需求的最终成果必须具有综合性，必须包括
所有的需求。开发人员和用户不能进行任何假设。如果任何所期望的功能或非功能需求未写入软件需
求规格说明书，那么它将不能作为协议的一部分，并且不能在产品中出现。 一、项目背景和介绍 该
部分很容易被忽视，主要是大家都不愿意认真写这块内容。其实，这块内容很简单，即为什么要提出
一个系统，目前遇到了什么样的问题，哪些问题应该得到解决和优化。把这几点说明白，可以帮助设
计人员和开发人员理解相关的功能奠定一个基础。 二、确定读者 需求文档有粗细之分，划分它的基
础就是确定读者。一般写软件需求规格说明书时，在没有特殊要求情况下，锁定为用户、设计人员、
开发人员。软件需求规格说明书应该写得较细，可细到每一个功能、功能间的前后关系。 三、术语 
列出跟本系统有关的名称，这里列出术语。在文档中有时会出现没有提到过的术语，此时不需要列出
，给读者减轻点负担。 还有就是表达方式的统一，如“修改”、“编辑”、“用户”、“员工”等，
文档中应把这类词语统一表达，以避免引起歧义。 四、描述模块 在编写模块时，通常包括模块摘要
，业务数据项，模块功能点的操作说明、规则、相关业务及模块、角色、附图等。 ①模块摘要：说明
模块在系统中所处的环境、目的、要解决什么样的问题，以及要达到这个目的该模块应该包括哪些功
能。 ②业务数据项：包括业务数据项名称及说明。这里只会列出所支撑业务的数据项，不是设计数据
库。很多人在写数据项的说明时不认真考虑，内容和名称一样，这是不合适的。说明是数据项详细的
描述。举个例子，数据项名称是项目状态，很多人会将数据项说明写成项目的状态，乍一看，没什么
问题，但认真分析后会发觉，是什么状态，业务状态还是数据本身的有效状态，没有说明白。
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