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《聪明女人的交流心理学》

前言

女人想要在社会上站稳脚跟，在职场上节节高升，在生活中处处顺心，在人际关系上八面玲珑，“心
理学”是必不可少的资本。女人不懂交际心理学，缺少心计，就像没有武器的战士直接冲到战场，不
到一个回合就败下阵来，还要赔上身家。所以，女人要修炼自己的交往技巧，锻炼自己观察人的能力
，培养自己应付人的方法，懂得进退之道。    修炼交际心理学，为的是保护自己，惠及他人，而不是
坑蒙拐骗，逢迎谄媚，为达目的降低自己的人品。正确运用交际心理学的女人气质高远，可感可敬。 
  修炼交际技巧时要注意：有智慧的女人不能市侩，不能只为胸中几斤几两的算盘汲汲营营，而是要
处处从大处着眼，才能成就大事。大气的女人豁达洒脱，可亲可爱。    《聪明女人的交际心理学》是
一本女人智慧大全，全面提升女人对人的感知能力，对事的分析能力，从根本上转变女人的固有思维
，为她们打开一扇全新的大门，提供最佳的为人处世方法。本书提倡，聪明女人，要从以下三方面加
以修炼：    知心    都说知人知面不知心，本书告诉你如何从一个人的衣着、表情、动作、习惯、爱好
直接看穿他的个性，了解他的心态，并告诉你如何及时调整自己，才能和对方建立友好的关系。只要
按照书中“指示”，你也能练就“火眼金睛”！    把握人性    人际场上你来我往，防不胜防，女人常
常需要步步为营。本书告诉你如何把握人性的优点和弱点，如何做事、如何说话才能用最少的力气，
达成最好的结果。让你玩转人际关系的方方面面，做起事情得心应手。    藏住秘密    人性复杂，人心
复杂，女人在不知不觉间常常吃暗亏，遭埋怨，有时好心办事也被人说三道四。本书告诉你如何藏住
自己的锋芒、心计、情绪，让你做个人际关系经营高手，只要藏一点、忍一点、退几步，就可以摆脱
日常琐碎纷扰，让你享受自在生活。    懂交际心理学的女人最聪明。现在就请你打开这本书。学习与
人交往中的各种技巧，做事业与生活的“双面赢家”！
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《聪明女人的交流心理学》

作者简介

博锋，心理学博士，以大众心理学为主要研究方向。著有《FBI教你超级藏心术》《淡定的女人最幸福
》等多部畅销书。
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《聪明女人的交流心理学》

书籍目录

智慧篇：瞬问读懂你周围的人 第1章从脸孔看性情，表情直指心间 表情是内心的晴雨表/3 眼睛是心灵
的窗户/6 别怕！面无表情只因还不熟悉/9 担心被骗？仔细看他的脸/12 难色上了眉头，愁事便在心
头/15 眼泪无色，却包含千种头绪/18 喜欢还是讨厌，表情告诉你真相/21 对方笑里藏刀，女人先看刀会
出鞘何处/24 第2章装扮泄老底，看明白穿戴的门道？ 装扮往往代表内心的渴望/28 珠光宝气未必就有
品位/31 衣服，人的第二皮肤/34 从一条领带，看男人的品性/37 女人的发型，就是她的名片/40 从手指
到手腕，都藏着大学问/43 仪容的修饰往往就是对自己的定位/45 第3章话里暗藏玄机，有些话需要用心
听 语言是最直观的心迹/49 别人说“不”，未必代表真的不/52 有些话可以信，有些话真的别去信/55 
声调里也暗藏玄机/58 一句口头禅，便可知晓心之所向/61 言有尽意无穷，要听出弦外之音/64 洞悉对方
的说话技巧，小心被忽悠/67 第4章姿态有用意，在无声之中寻觅到“心声” 姿态往往是不设防的语
言/71 站姿透露一个人的生活态度/74 是攻击还是防守，先打量他的手臂放在哪儿/77 对方一入座，女人
就有了一张“心”名片/80 睡姿里面也有大秘密/83 双脚：女人不可忽略的隐性地带/86 第5章习惯绝非
偶然。兴趣背后藏真相 习惯是最难掩饰的心理符号/90 握一次手迅速判断个性/93 点烟拿烟，十个男人
十个样儿/96 开什么车和怎么开车，都和性格有关/99 一种兴趣，一种人生/102 音乐里包含着音符，也
包含着心理/105 魅力篇：瞬问征服你周围的人 第1章变敌为己。任何人都能成为自己人 一定要让他相
信，你是“自己人”/111 泄露自己的秘密来赢得信任/115 冷面烧高香，伸出援手帮助失意人/118 拥抱
你的对手，这是变敌为友的最大心机/122 得饶人处且饶人，度量是攻心利器/126 第2章以心换心，想要
得到什么必须先给予什么 想让他变成什么样的人，就给他贴什么样的标签/131 收起那些肉麻的逢迎，
来点含蓄的赞赏/134 以心换心，把话说到对方心坎儿里/138 一定要学会给别人台阶下/142 尊重他人的
意见，不妨偶尔装装呆/147 第3章循循善诱，糖要一块块地吃才甜 糖要一块一块地给，别一下子让他
吃腻/151 利用登门槛效应，一步步接近主题/154 暗示心理，让对方不知不觉帮助你/158 越是卖关子，
对方越是感兴趣/162 话说一百遍，他一辈子都忘不了/167 用细微的习惯，一点点影响对方/171 第4章直
触软肋，谁的弱点被发现，谁就丢了主动权 故意激怒对方，愤怒时更易暴露一个人的缺点/175 让他觉
得“不好意思”拒绝你，你就胜利了/179 其实大家都一样，谁也不愿意受委屈/183 为对方着想来劝说
，事情才能迎刃而解/187 故意暴露自己的弱点，以此麻痹对方/190 别人挑衅的借口，就是最好的还击
武器/193 第5章看菜下碟，投其所好最关键 对女人说话，暗示比直言更奏效/198 吃软不吃硬的家伙，
给你施点温柔术/202 巧用权威影响，提高自身分量/205 坏消息要懂得换个角度传达/208 老板有邪念，
不妨来一场攻心战/212 职场中，女人要会撒一撒谎/216 风采篇：从容面对你周围的人 第1章看破不说
破，有些事放在心里就好 女人千万别成“漏斗嘴”/223 不要拿朋友的秘密当话题/226 逢人只说三分话
，点到为止/229 识破不点破，面子上好过/232 别较真儿，每个人都有说谎的时候/235 心知肚明就好，
别在背后说坏话/239 第2章收起坏脾气，发怒只会暴露你的缺陷 要藏得住事，别把心情写在脸上/243 
用微笑藏起你的坏脾气/246 收起暴躁，展现优雅和从容/249 沉住气，踏踏实实做好眼前事/253 接受不
如意，才能事事如意/256 刚柔并济，做个高情商女人/259 第3章不要太睿智，简单一点才可爱 装作不
知最聪明/263 明知故昧，揣着聪明装糊涂/266 婚姻里，能把眼睛闭上就闭上/270 巧当绿叶，为别人留
出“存在感”/274 有时沉默包容无限含义/278 做个伪装高手，参加生活的化装舞会/282 第4章矜持一点
，女人心里要有点秘密 矜持是女人独有的魅力/287 女人不要轻易表达喜怒之情/290 一见难如故，浅交
不深谋/294 朋友不能过分地依赖和控制/297 距离，是爱情的保鲜剂/301 婚姻的围城里，给自己留点隐
私/305
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《聪明女人的交流心理学》

章节摘录

版权页：   语言是最直观的心迹 一个电影学院的学生在大三那年接到一部戏，饰演一部电影的女配角
。为了演好电影里那个纯洁善良的哑巴女孩，这个学生决定在开拍前体验生活。她不仅主动学习一些
简单的手语，还去接近那些不能说话的儿童，试图了解他们的世界，最后，她更是决定在开拍之前不
说话，以“哑巴状态”体验无法和人交流的那种心境。 在如此充分准备之下，她的演出大获成功，电
影刚刚上映就收到了不少导演打来的电话。有同学打趣，问她“一夜成名”的感想，她大大地叹了口
气说：“我的感想就是——能说话太好了！不能说话太痛苦了！” 语言是人们交流的工具，人与人想
要相互了解，一定会通过某种语言，最直接的就是口头语言，也就是“说话”，看一个人怎么说话，
能够判断这个人的教养、地位；听一个人说什么话，能够知道这个人的学识、爱好。说话，让人的心
理变得直观可见。 但是，随着年龄和阅历的增长，你会发现人们的语言不再与心理活动一一相对，例
如小的时候面对失败，我们可以大哭一场，大声说：“不甘心，不高兴！”长大以后，我们都要学会
笑着说：“没什么，下次努力。”其实心里仍然“不甘心不高兴”。特别是女性，随着年龄的增大，
心思越来越多，表情呢，却越来越少，越来越常规。在这种情况下，我们听到的语言，不能仅仅按照
字面来理解，否则也许会南辕北辙。 对于他人说的话，有些是用耳朵听，有些则要用心听。这也是读
心术要研究的一部分。如何在别人的话语间发现玄机？这就需要你观察、熟谙对方的个性，知道他什
么时候是直话直说，不含水分；什么时候是指东打西，音在话外；什么时候又在说反话、客气话、漂
亮话⋯⋯为了这个目的，你需要在与人谈话时随时留意以下这些事： 1.要记住对方最常谈论什么 人们
对在意的事情难免常常挂在口边，最简单的例子就是母亲口中总是挂着孩子的名字。这是一种下意识
的举动，因为在意，什么事都会联系到在意的人，然后说出来。所以，通过对方经常谈论什么，你能
轻易判断出他在意什么，喜欢什么。 也有一种人“深藏不露”，对在乎的东西只字不提，这就需要长
时间的观察，总会有一些词出现频率极高，不论是某只股票还是某个球队，没有人能一直板着脸不谈
私事，只要你留意，肯定能摸出门道。知晓对方的喜好，才能与对方更好地相处。 2.要琢磨对方常用
的语气词 语气词听上去只是说话的辅助，一种语言习惯，其实也藏着很大的玄机。人的语言习惯都是
经过长年积累才形成的，有一部分语言经过人们的刻意雕琢，变得规范、礼貌、中性，从这些话里你
猜不出对方的性格如何，也未必能了解一句话的真实意图，但是，语气词却是人们常常忽略的部分，
不自觉流露出说话者的性格。
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《聪明女人的交流心理学》

媒体关注与评论

在当今社会，一个成功的女人必然很聪明，尤其是在人际关系的打理方面。但做女人难，做聪明女人
难，做一个懂交际的聪明女人更难——杨澜。
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《聪明女人的交流心理学》

编辑推荐

1、做女人难，做聪明女人难，做一个懂心理、会交际的聪明女人更难！2、心理学专家量身打造，为
所有奔波在职场、商场、社交场的女人提升社交力！3、藏而不漏的读心技巧，运筹帷幄的攻心法则
，左右逢源的心理策略。在不为人知的情况下把握人心，轻松影响和驾驭他人！
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《聪明女人的交流心理学》

精彩短评

1、纸张和装订不是很好。是否能运用自如，还在于自己。
2、都是一些套话，实际运用不大。
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