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内容概要

2013年，是中国经济的阵痛之年，传统增长动力衰减、人口红利减小、产能过剩突出、房地产市场面
临调整、地方债务和影子银行风险积聚，使得中国经济到了不得不改革其经济增长方式、调整其经济
结构的关键时刻。2013年，又是中国银行业改革的关键年，从利率市场化的推进、对影子银行的治理
，到对商业银行同业业务的监管力度加大，这一系列的改革，使得银行依赖传统的业务模式变得不可
持续，银行必须进行转型，从存贷款为王的时代转到优化资产结构、推动银行精细化管理上来，这加
大了商业银行的经营压力。2013年同时也是互联网金融的元年，阿里巴巴、腾讯等互联网企业均凭借
自己积累的资源和优势，以创新型的金融服务模式进入金融服务领域，加之一系列互联网金融业务模
式（如P2P网络贷款、网络众筹等）都对银行业造成了很大的冲击，银行业已深刻感受到互联网企业
的进入所带来的冲击。
尽管中国银行业的经营环境在2013年发生了深刻的变化，但是这在造成困难的同时也为商业银行带来
了机遇。移动互联网、大数据、云计算等新兴技术的蓬勃发展，为银行创新业务模式、提升管理精细
化水平等创造了有利条件。主动资产管理时代的开启，为银行加快构建跨市场、多领域、多界面的大
资管平台提供了良好机遇；多家银行创新了自身的业务模式，结合自身优势进入了互联网金融领域；
一些城市商业银行开始着手赴港上市，优化了资本结构，补充了资本。种种迹象让人们看到了中国银
行业的希望与方向。
但是，经过多年的高速增长，中国银行业累积的风险越来越大，依靠规模高速扩张以及高风险、高收
益的定价策略推动净利息收入增长的时代已经告一段落，商业银行势必要转变经营模式和发展方式。
由于经济处于下行周期，银行的客户选择需要更加审慎，定价水平难以一直维持高位。受国家对乱收
费现象整治和引导的影响，中收快速增长也有所回落，在这个过程中，结算业务占比相对较高的大行
显示出更加稳健的特色。由于营业收入增长放缓，部分银行的拨备计提幅度下降。展望未来，一方面
，互联网金融的冲击影响不会更加剧烈，但是由于企业经营状况短期难以改善，企业活期存款的定期
化趋势可能会加剧，从而进一步影响存款成本的稳定；另一方面，银行风险偏好的保守化可能会造成
贷款定价利率的小幅下降，存贷利差有小幅收紧的可能。随着127号文的推进以及目前关于会计穿透性
原则的执行，类信贷业务的规模扩张可能会进一步放缓。
而随着实体经济面临挑战、金融改革快速推进、利率市场化进程不断加快、监管不断加强，商业银行
的外部环境发生了深刻的变化，在经济运行的新常态下，银行业盈利增速普遍下滑，不良连续上升，
并将持续一段时间，这也将是银行业的新常态。这些都将促使商业银行进行战略转型，向注重资本节
约的精细化管理转变。
此次《银行家》研究中心研究并推出的《中国商业银行竞争力报告（2014）》，以整体行业为研究对
象，以科学分析方法，在对以往评价模型不断改进的基础上，进行大量的实地调研，历经一年多时间
完成，是为广大读者奉献的呕心之作。
本报告以中国的全部商业银行在2013年的表现为依据，包括财务方面以及核心竞争力方面的表现，利
用商业银行竞争力分析框架，研究了中国银行业竞争力的基本格局，对全国性商业银行和城市商业银
行的竞争力做出了评估，点评了不同商业银行的亮点、特点，提出了当前我国商业银行提升竞争力所
需解决的问题。
财务分析方面，对全国性商业银行的盈利能力、资本实力、资产质量和流动性等指标的综合评价结果
显示，中国工商银行、中国建设银行、招商银行、中国农业银行、中国民生银行位列前五名。2013年
，全国性商业银行的竞争力整体表现较2012年有所提升，利差的扩大使利息收入增长很快，而风险管
理体系的完善和风险管理措施与技术的使用，以及银行贷款规模的增长，使全国性银行的不良资产余
额和不良率都进一步下降。
核心竞争力方面，对全国性商业银行发展战略、公司治理、风险管理、信息技术、产品与服务、人力
资源以及市场影响力等方面的综合评价结果显示，中国工商银行、中国建设银行、招商银行、中国银
行、中国民生银行位列前五名。报告指出，商业银行越来越重视发展战略，大多数银行根据自身的情
况规划了发展战略，特别是有些银行开始追求差异化经营，个人银行业务、中间业务继续转型，综合
经营、海外拓展进一步扩张和优化，成为商业银行的战略选择；随着越来越多的商业银行成功上市或
准备上市，银行的公司治理结构进一步完善，董事更加尽责，信息披露更加及时与全面；银行越来越
重视IT建设，数据大集中、核心业务系统正在建设，IT技术正引领银行的管理创新和业务创新；银行
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的风险管理体系正在建设，全面风险管理体系正在形成，风险管理技术正在提高；产品与服务的创新
能力正在逐步提高，跨市场产品得以开发；银行越来越重视人的因素，员工的专业素质与研发能力得
以加强，人才激励机制越来越完善，对员工的培训也得以普及。
从城市商业银行的财务性指标来看，不同规模的城市商业银行（以下简称城商行）呈现出不一样的情
况。其中，盛京银行、广州银行、重庆银行、包商银行、徽商银行位列前五名。城商行继续保持较好
的发展态势，但盈利能力下降、不良贷款及流动性风险上升、收入结构过于集中等因素的负面影响有
不同程度的显现。城商行需要加大力度推进改革创新和转型发展，积极应对不良贷款以及利率市场化
对盈利能力和风险状况的影响，提高风险治理能力，改进流动性风险管理，拓展资本金补充渠道，改
革业务治理体系。
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