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《全国电力职业教育规划教材·电力营销》

内容概要

宁夏电力公司教育培训中心编写的《电力营销基本业务与技能――业扩报装（全国电力职业教育规划
教材）》为全国电力职业教育规划教材。

本书依据国家电力法律法规、国家电网公司工作标准和规范，采用现场业务操作紧密结合“SGl86”营
销业务应用系统的方式，对新装增容、变更用电业务进行阐述，并对营销业务应用系统的客户档案信
息维护、营销系统常见问题处理、典型实训业务等内容进行了介绍。

《电力营销基本业务与技能――业扩报装（全国电力职业教育规划教材）》可作为供电企业用电客户
受理、抄表收费核算、用电检查、装表接电等岗位员工的技能培训教材，也可作为电力职业院校教学
参考书。
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《全国电力职业教育规划教材·电力营销》

作者简介

胡晓耘，高级工程师，本科，电力营销高级培训师。宁夏人民出版社《“SG186”营销业务应用系统
培训教材》主要编写人员，曾从事电力营销管理工作、目前从事电力营销培训工作。
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《全国电力职业教育规划教材·电力营销》

编辑推荐

宁夏电力公司教育培训中心编写的《电力营销基本业务与技能——业扩报装（全国电力职业教育规划
教材）》对业扩报装原则及概念进行了逐一说明；明确了业扩报装各业务环节的操作流程和方法，用
户档案管理要求及其维护；归集整理了营销业务应用系统常见问题；实训业务包括了低压动力新装、
高压新装、减容、暂停等典型业务，规范了实训内容和工单填写。本书具备了现场营销员工的业灸工
具书的功能，有较强查阅学习、作业指导的灵活实用性。
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