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内容概要

职业教育是国家教育事业的重要组成部分，是促进经济社会发展和劳动就业的重要途径。它的培养目
标应以培养社会大量需要的具有一定专业技能的熟练劳动者和各种实用人才为主。推进教学改革和教
材建设，对于提高职业教育教学质量，办好让人民满意的职业教育，有着十分重要的意义和作用。
本教材的编写遵循够用原则，以实用为目的，力争体现实效性、通用性、实用性。密切结合学生的职
业需求和工作实际，贴近企业岗前培训要求。教材图文并茂，以此提高学生学习兴趣，加深学生对航
空服务岗位的认识。为了体现以学生为教学主体的“做学一体”教学新理念，本教材设计了形式多样
的课堂教学活动，包括小组调研、职业演讲、情景表演、标识辨别等。
本教材由9 个单元组成，内容涉及客票销售、候机楼旅客服务和空港货运。课前预习“Warm up”及
习题三的翻译习题内容以单元正文为主，“Reading Activity”部分为辅，“Warm up”中加下划线的术
语摘自“Reading Activity”部分。习题三中有部分翻译句子来自课外，设置的目的是为了拓展学生的
词汇量，掌握必要的实用句型。习题二要求学生根据题意将“Warm up”中的术语填入空格，旨在培
养学生的理解能力，帮助学生熟练掌握业务用语。“Memory Work”中的业务用语要求学生熟读熟记
，日积月累；教师可以设置工作场景，要求学生扮演角色进行情景表演，或者开展师生互动，要求学
生选择其中恰当的业务用语即兴回答教师的提问。由于各机场、各航空公司及各相关企业的服务要求
和操作流程不尽相同，本教材中涉及的业务标准不完全具有通用性，仅供学生通过课文学习，掌握基
本的业务术语与岗位用语。受课时与篇幅限制，不可能将民航客货运地面服务各岗位的内容一一罗列
编入教材。
为了使本教材内容贴合企业岗位要求，并与民航客运员、售票员、货运员等职业资格证书紧密结合，
编写组邀请了民航行业专家参与讨论及制订编写大纲；同时，还设计了调查问卷，亲自赴浦东机场、
虹桥机场等生产现场实地了解民航客货运人员对岗位英语的需求；特邀请了上海国际机场股份有限公
司航空服务分公司客运部经理龚新勇指导并参与本教材的编写。
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