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《系统运营之积分管理》

内容概要

系统运营之积分管理是一种颠覆传统绩效模式，赋予考核文化属性的员工激活系统。积分管理就是企
业在绩效管理的基础上，对员工的个人能力、工作和行为通过用奖分和扣分的形式进行全方位的量化
考核，搭配积分软件使用，并与奖金池关联，从而实现最大化的调动员工的积极性。企业经营管理的
目的是为了达到“三效”，即效率、效益、效果，而要达到这“三效”，必须要激发员工的“三性”
，即积极性、主动性、创造性。积分管理是一个提高员工“三性”的管理体系，更是一套完整的操作
方法。一、积分管理的概念
简单的说，积分管理是企业（或非企业单位）在绩效考核的基础上，对员工的个人能力、工作业绩、
日常行为等综合能力用奖分和扣分的方式进行全方位的量化考核，搭配积分软件进行记录和终身使用
，将积分与奖金池关联，透过奖金池孵化员工福利，以此来调动员工的积极性。并且将积分与员工的
晋升、股权激励等进行挂钩，从而建立良好的企业绩效文化氛围，降低企业运营成本，提升公司业绩
。
积分制管理目前已经是一种考核趋势，简单说就是通过加分和减分的方式来调动员工的积极性，最后
用积分的排名与企业的福利相挂钩，传统考核一般都是考核本岗位职责，但是如果员工除了本岗位职
责以外为公司做的贡献就没有办法量化和考核，也就是没有办法给予员工额外的认可，比如说员工在
企业做好人好事、或是做了其他除本岗位职责以外的贡献您不能每一次都奖励钱，那这个时候企业用
什么方式来表达对员工的认可是很重要的。此时用积分就可以解决，否则对于员工的贡献长时间达不
到认可就会大大降低员工的积极性。所以积分制管理刚好能够弥补传统考核的不足，而全方位的调动
员工积极性，作为企业老板肯定知道经营企业就是经营人性，什么机制能够满足于人性那么这个机制
就是符合企业的并且能够帮助企业更好的发展。
二、积分管理的好处
系统运营之积分管理是一种颠覆传统绩效模式，最实用、最前沿、最简单的员工激活系统。对企业来
说：
积分管理能够使企业产生一种强大的向心力和凝聚力，使员工在积分的文化氛围中，通过切身的心理
感受，产生对工作的自豪感和使命感，以及对企业的认同感与归属感，最终使员工将自己的思想、情
感、行为与企业的经营联系在一起。
积分管理使企业内部形成强大的势能，认同员工的价值，引导员工的行为。积分管理是一种无形的约
束机制，无形的准则操纵和控制着企业的经营管理活动，规范、指导、约束着每个员工的行为。
积分管理回归人性管理，是颠覆传统绩效模式的员工激活系统。积分管理帮助企业解决用金钱不能解
决的问题，加强人才建设，提高核心竞争力，完善激励制度，降低公司的管理成本，全面提高管理绩
效。
总的来说，积分管理的作用是：1.能够最大限度的调动员工的积极性；2.用奖、扣分驱动制度的执行力
；3.用积分排名打造员工的荣誉感与羞耻心；4.用积分辅助绩效考核落地，让员工轻松快乐接受考核
；5.积分帮助企业节约管理成本；6.用积分机制引进和留住企业的关键人才；7.积分管理对企业来说简
单、落地、容易执行；8.积分终身使用，打造员工的忠诚度。
三、讲师介绍
企业运营系统建设权威专家李青东先生在企业管理咨询行业有10余年的从业历程，丰富的实战经验和
知识架构，造就了实力导师。李青东先生专注于企业运营系统建设，不断研发更适合企业发展和提升
企业绩效的运营解决方案，让老板从现场管理走向离场管理、从经营企业转向运营企业。李青东先生
是创成咨询的创办人，也被多家公司聘为战略顾问，并担任多家公司的董事。李青东先生主讲的《运
营系统班》课程包含：组织战略、薪酬设计、岗位量化、积分管理、OPP招聘等五大模块，为中国上
万家中小企业成功提供从战略定位到运营配称的系统解决方案。并历经三年研发推出的《打造内部上
市公司》课程已成功帮助中国近万家中小企业走上了股权激励之路。
四、光盘信息
[产品名称] 系统运营之积分管理
[作者] 李青东
[出版日期] 2016-4
[出版社] 中国科学文化音像出版社
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[ISBN] 978-7-7986-4500-2
[介质] DVD
[价格] 680.00元
[光盘数] 5盘
[插入图片]
四、光盘目录
光盘1之第一辑 积分与积分制管理
一、积分与积分管理
市民积分落户，增强归属感
养老积分，老有所养，老有所依
学生积分，增强学习力
二、积分管理的原理
1、积分管理的定义：让员工满怀激情做该做的事
2、积分管理，即时激励，比金钱更有杀伤力
光盘1之第二辑 积分管理的关键词（上）
关键词一：奖扣分——激发执行力、创造力
微信公众平台，打造员工的主动性
从“迫我管理”到“自我控制”
管理好员工行为，增强组织效率
关键词二：积分排名——激发员工荣誉感与羞耻心
每天、每周、每月都在自动树立榜样与标杆
排名在变化的背后是员工一直在行动
积分长效化，打造一套内部上市的体系平台
光盘2之第三辑 积分管理的关键词（下）
关键词三：终身使用——跨越精神、荣誉、物质，全面衡量员工的绩效、贡献
客观的数据记录与反馈员工的超值贡献
激励是动态的过程，让员工长期与企业共创、共享、共担
积分与股权关联，优秀的人才与企业形成事业共同体，利益共同体，命运共同体
关键词四：福利——用未来的价值反馈员工长期与超值的服务
打破平均分配，保护企业强者
扩展多元化激励模式，即时激励，不间断激励
福利与积分关联，降低企业运营成本
光盘2之第四辑 积分管理与传统的绩效管理
一、积分管理与传统的绩效管理
终结传统绩效考核与固定薪酬模式，以价值为导向
岗位的类型：上山型 平路型 下山型
二、积分管理操作的的五大核心按钮
核心一：建立积分标准
⑴原始积分、业绩积分、绩效积分、临时积分
光盘3之第五辑 积分管理操作的的五大核心按钮（1）
⑵绩效积分与岗位量化表：薪酬与绩效相结合，实现利益分配机制的科学化与合理化
⑶岗位量化表的关键元素
⑷行为积分：激励与挑战，让员工保持动力与激情
光盘3之第六辑 积分管理操作的的五大核心按钮（2）
⑸招聘积分制与增员积分制：
核心二：打造奖金池
⑴设计大福利与小福利：激发员工潜能，引发共赢思维
⑵设计奖励对象：做好与做对员工的激励与共赢系统
⑶人的能级与企业的能级
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光盘4之第七辑 积分管理操作的的五大核心按钮（3）
核心三：搭建第三方机构
第三方的角色定位
第三方的选人标准
第三方的工作流程与考核标准
第三方系统的培训
核心四：积分分红
⑴企业的薪酬结构往往会直接引导员工做事情的方向
要想员工不浪费利润，就要懂得如何分钱
光盘4之第八辑 积分管理操作的的五大核心按钮（4）
⑵积分分红的具体策略：建立核算体系，构建利润中心
让员工发挥高价值，创造高利润
老板要懂得分钱，懂得获得人心
核心五：每月召开启动大会
积分管理体系落地，导入的绿色通道
光盘5之第九辑 积分管理的注意事项
一、积分管理的注意事项
1、主张大家积分可以分阶段排名，分阶段使用
2、可以分部门汇总，分部门使用
3、可以分项目进行汇总
4、再回来上班的员工，他的积分可以从零开始
5、启动的时候，我们建议大家每个员工可以配给他一定的启动分
二、客服部与客户积分（上）
1、建立客服部
2、设计客服部的薪酬
3、推行客户备案机制
光盘5之第十辑 客服部与客户积分
4、客户分级管理
5、推行客户积分制
积分管理，回归人性管理，颠覆传统绩效模式，最实用、最简单、最高效的员工激活系统。
四、书籍信息
书籍名称：《积分制管理》
作者：李青东（著）
出版社：电子科技大学出版社
发行：全国新华书店经销
印刷：北京今日新华印刷有限公司
字数：188千字
书号：ISBN 978-7-5647-2032-2
定价：39.00元五、作者书籍所获荣誉
企业运营系统建设权威专家李青东先生2014年1月撰写出版的《积分制管理》书籍是中国第一本关于积
分管理的权威书籍，目前已被国家图书馆收藏。
[插入图片]
六、作者同步课程
与《系统运营之积分管理》同步的课程是李青东先生主讲的《运营系统班》精品课程，每月在北京都
有开班。目前已帮助中国上万家中小企业提升了企业管理成熟度。
[插入图片]
七、作者更多书籍
书籍1：《系统运营官》（核心高管领导力修炼）
作者：李青东（著）
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出版社：中国财富出版社
发行：全国新华书店经销
字数：200千字
书号：ISBN 978-7-5047-5787-6/B·0450
开本：710mm*1000mm，1/16
第一部分 不同时期的企业管理方法，经营企业就是经营结果
第1章创业期的企业管理
第2章成长期的企业管理
第二部分 系统运营官五大能力——系统运营官需要具备五大战略思考能力
第1章靠什么凝聚人心：领导力
第2章凭什么统一思想：文化力
第3章凭什么激活人才：机制力
第4章凭什么执行战略：管控力
第5章 凭什么复制扩张：培训力
第三部分 全员执行系统——5K管理系统的三个入口
第1章执行前：责任下移，自我管理
第2章执行中：我不相信，节点检查
第3章执行后：谁操心，谁受益
书籍2：打造内部上市公司（非上市公司的股权激励）
作者: 李青东
出版日期: 2016-4
出版社: 金版电子出版社
ISBN: 978-7-900022-52-3
介质: DVD
第一章：企业的三大核心竞争力产品
第1节：经营企业的核心产品
第2节：经营股权的重要性
第二章：企业上市与内部上市
第1节：上市企业的两端
第2节：非上市公司，打造一套内部上市公司系统
第3节：内部股票的两大核心价值
第三章：打造内部上市体系的重要的元素
第1节：股权布局
第2节：股份类型的选择
第3节：企业估值第五节
第4节：人的元素
第5节：股份的“量”和“时”
第6节：股份的“规”
第四章：伟大的企业，伟大的制度
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书籍目录

书籍目录
第一章积分制与积分制管理
第二章绩效考核中的积分制管理
第三章借助积分制加强人才建设
第四章积分制管理保障企业文化落地
第五章积分制全面提高管理实效

Page 6



《系统运营之积分管理》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 7


