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《卡耐基》

前言

戴尔·卡耐基出生于一个平凡的小乡村。年少时也曾自卑、彷徨、无措过，最终他通过不断努力成为
了举世闻名的大师。时至今日，他的作品、他的言论仍激励着千万人在不断超越自己、不断前进。    
他被誉为20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师，美国现代成人教育之父，美国著名人际关系学大师
、西方现代人际关系教育的奠基人。他利用自己以及别人通过不断努力取得成功的故事，以书籍和演
讲的方式唤醒了无数处于沉睡、迷茫中的人们，从而改变了他们的人生命运。    每个人都想成功，但
却不是每个人都能成功，人生有无数的因素造就失败与成功。但是仔细地想一下，成功的要素也不外
乎几点：明确的方向、正确的选择、执着的追求、专业的技巧以及修正的坚持。这些要素看似简单平
常，做起来却是不容易，只有那些踏实肯干、意志坚定的人才会抓住这些要素。    卡耐基告诉我们：
成功者不一定有聪明的脑袋、不一定有特殊的机遇，前进的道路也不一定一帆风顺，他们就是普普通
通的人，认认真真地做着普普通通的事。他们也曾经历过挫折与失败，但是他们能够端正人生态度、
积极乐观地生活、努力地奋斗⋯⋯最终，他们战胜了失败、克服挫折，获得了成功。    本书是卡耐基
人生哲学思想与成功学教育的智慧精华，是卡耐基成功经验的总结。全书共分十二个部分，分别从良
好的人际关系是人生的宝贵资产、塑造良好的个人形象、计划好自己的人生、管理好自己的情绪等方
面，运用大量极富情趣、启人心智的名人和普通人的事例，向人们详尽、生动、具体地阐释了卡耐基
的成功之道和人生哲学。    它帮助人们开阔视野、拓展思路，让人们学会如何克服失败、克服忧虑、
如何处理好人际关系、如何从生活中汲取养分、如何掌控自己的人生⋯⋯只要翻开此书，就会发现成
功离我们并不遥远，而你所需要做的就是行动、坚持、努力。    有人说：人生就如一盘棋，最要紧的
就是那么几步。走对了，大获全胜；走错了，满盘皆输。我们要做的就是走对那关键的几步路，让自
己的人生不再单调和迷茫，让自己的生活充满丰富多彩的颜色。我们应积极地开发自身潜在的能力，
塑造独特的个人魅力，激发对工作的热情，克服人生中的困难，获得事业上的成功和人生的幸福。
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《卡耐基》

内容概要

《卡耐基:成功之道与人生哲学》是卡耐基人生哲学思想与成功学教育的智慧精华，是卡耐基成功经验
的总结。全书共分十二个部分，分别从良好的人际关系是人生的宝贵资产、塑造良好的个人形象、计
划好自己的人生、管理好自己的情绪等方面，运用大量极富情趣、启人心智的名人和普通人的事例，
向人们详尽、生动、具体地阐释了卡耐基的成功之道和人生哲学。
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《卡耐基》

书籍目录

第一章  良好的人际关系是人生的宝贵资产 永远让对方觉得自己重要  ／3 真挚的友谊是事业的加速器  
／5 人际交往要积极主动  ／8 赞美让生活变得更美丽  ／10 用宽恕对待已发生的错误  ／l4 对别人真诚
地感兴趣  ／l7 记住别人的名字  ／20 与人方便，与己方便  ／23 收获挚友的秘诀  ／25 远离嫉妒  ／27 
第二章  塑造良好的个人形象 如何打动对方的心  ／33 拥有让人愉快的魅力  ／35 良好的行为举止可以
让人心情舒畅  ／37 第一印象很重要  ／38 微笑能够拉近彼此的距离  ／40 破除和陌生人交往的隔阂  
／42 恰当地运用社交礼仪  ／44 努力让别人接受并喜欢你  ／46 让你的个性气质更迷人  ／49 聪明人喜
欢赞许人  ／52 增强表达能力  ／53 第三章计划好自己的人生 为自己制订一个健全的计划  ／59 不要做
自己不擅长的事情  ／62 积累经验，增强判断力  ／65 把握机遇，洞察一切  ／67 没有机会就要主动地
创造机会  ／7 1 找准自己的位置  ／73 做自己想做的事  ／74 做自己“能为”的事情  ／76 保持思路的灵
活性  ／78 避免先入为主的思想  ／80 注重细节  ／81 第四章  管理好自己的情绪 快不快乐取决于自己  
／85 将失败和挫折的忧虑减到最小程度  ／87 消除心灵苦闷  ／89 杞人忧天不可取  ／91 不要为微不足
道的小事烦恼  ／93 认识性格上的缺陷并予以改正  ／95 ⋯⋯ 第五章  事业的成功需要好口才 第六章全
身心投入所从事的事业 第七章从生活汲取养分 第八章在奋斗中收获成功 第九章调整心态，掌控人生 
第十章激发工作热情 第十一章明确为之奋斗的目标 第十二章人生就是不断克服困难的过程
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《卡耐基》

章节摘录

版权页：   永远让对方觉得自己重要 每个人心中都有一种当重要人物的感觉，一旦别人帮助他实现了
或让他体验到了这种感觉，他就会对这个人感激不尽的。 卡耐基发现，人类的行为举止，有一条最重
要的法则。如果遵循这条法则，我们几乎永远不会出问题，还会给我们带来无数的朋友和无限的幸福
。但是一旦违反了这条法则，我们就会惹上无尽的麻烦。这条法则就是：永远使对方觉得重要。 几千
年来，哲学家一直在推测人性关系的规则，而从推测中，只寻出了一条重要的箴言。这条箴言并不是
新创的。琐罗亚斯德早在3000年前就把它教给拜火教徒了；孔夫子也在2500年前在中国就宣扬它了；
道教始祖老子，也把它教给了他的门生；释迦牟尼于耶稣诞生前500年，在圣迦河岸宣传过它；印度教
的经文典籍，在这之前1000年，就传播过它了；耶稣在19个世纪之前在崎岖的巨狄亚石山上，就这样
教导过了，耶稣把它归纳成一句话——“己所欲，施于人。”你希望那些和你来往的人都赞赏你，你
希望人家赞赏你真正的价值，我们许多人都希望这样。因此，我们也要希望别人以待我们之心去对待
别人。 当别人超过我们，优于我们时，可以给他一种超越感。但是当我们凌驾于他们之上时，他们内
心便感到愤愤不平，有的产生自卑，有的却嫉限在心。所以，我们要谦虚地对待周围的人和事物，鼓
励别人，赞赏他人，而自己则要谦虚谨慎，不骄不躁。称赞和尊重别人，能够欣赏别人，使他们觉得
很受重视，不花一分钱，却能对别人产生意想不到的作用。同样，别人反过来也会尊重你，以积极的
态度对待你。 卡耐基指出，每个人都渴望得到别人和社会的肯定和认可，我们在付出了必要劳动和热
情之后，都期待着别人的赞许。因此，把赞美——我们自己需要的东西，首先慷慨地奉献给别人，很
好地体现了我们的大方和成熟。 赞许别人的实质，是对别人的尊重和评价，也是送给别人的最好礼物
和报酬，是搞好人际关系的一笔具有长远利益的投资。它表达的是我们的一片善心和好意，传递的是
你的信任和情感，化解的是你有意无意间与人形成的隔阂和摩擦。对人表示赞许，你何乐而不为呢？ 
世界上的人大都爱听好话，没有人打心眼里喜欢别人来指责他，就是相濡以沫的朋友，你批评几句，
对方往往脸上也有挂不住的时候。 美国哈佛大学的专家斯金诺的研究结果表明，即使是动物的大脑，
在收到鼓励的刺激后，大脑皮质的兴奋中心就开始起劲调动子系统，从而影响行为的改变。同样的道
理，人作为万物的灵长，期望和享受欣赏，是人类最基本的需求之一。 每个人有每个人优越的地方，
至少也有他们自以为优越的地方。在其自知优越的地方，他们固然喜爱得到他人公正的评价；但在那
些希望出人头地而不自信的地方，他们尤喜欢得到别人的恭维。
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《卡耐基》

编辑推荐

《卡耐基:成功之道与人生哲学》帮助人们开阔视野、拓展思路，让人们学会如何克服失败、克服忧虑
、如何处理好人际关系、如何从生活中汲取养分、如何掌控自己的人生⋯⋯只要翻开此书，就会发现
成功离我们并不遥远，而你所需要做的就是行动、坚持、努力。
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