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内容概要

汽车消费维权对于普通的中国汽车用户而言，是一件复杂而艰难的事情。本书精选了100个汽车消费维
权中发生的典型案例，涉及了买车、用车、服务、合同等汽车消费领域的各个方面。上海市消保委对
投诉纠纷的合理处理结果和专家律师对案例的细致点评，都将为您如何对待汽车购买及使用过程中发
生的各种消费纠纷和质量问题提供借鉴和参考，让您在一个个真实、生动的案例中寻找到最有效、最
便捷的维权途径。
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