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《软件测试理论》

内容概要

　　《人力资源和社会保障部软件测试师岗位培训指定教材：软件测试理论》为人力资源和社会保障
部软件测试师岗位培训指定教材。其内容包括：软件测试基础、软件测试流程、软件测试技术、软件
测试管理、软件测试工具。　　《人力资源和社会保障部软件测试师岗位培训指定教材：软件测试理
论》除作为指定培训教材外，还可作为高校软件测试等相关专业基础读本，也可供相关培训机构和软
件爱好者参考学习。
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章节摘录

　　白盒测试方法是已知产品的内部工作过程，可以通过测试证明每种内部操作是否符合设计规格要
求，所有内部成分是否已经过检查，对软件的过程性细节做细致的检查，允许测试人员利用程序的内
部逻辑结构及有关信息，设计或选择测试用例，对程序所有路径进行测试。　　黑盒测试又称为功能
测试、数据驱动测试、基于规格说明的测试。测试内容包括：是否有不正确或遗漏的功能；输入能否
被正确地接受；能否输出正确的结果；是否有数据结构错误或外部信息（例如数据文件）访问错误；
性能上是否能够满足要求；是否有初始化或终止性错误。　　黑盒测试方法是已知产品的功能设计，
可以进行测试证明每个实现了的功能是否符合要求。测试对象看作黑盒，不考虑程序内部的逻辑结构
和内部特性，只依据程序的需求规格说明，在特定的条件下，输入相应的数据，检查程序的输出是否
符合它的功能说明。　　（4）按测试的完整性分类，分为正常测试和异常测试。　　正常调用的测
试是看程序是否能在正常调用下完成基本功能，这是最基本的测试，但不是唯一的测试。　　异常调
用的测试是在用户潜在的异常输入时的测试，整个系统局部故障情况下模块受影响状况的测试，异常
请求阻塞资源时的模块稳定测试等异常情况下的测试。完整性测试在整个测试中具有重要的地位。　
　（5）微软的测试分类方法。　　①将测试分为一致性测试、配置测试、集成测试和强力测试。　
　②将测试分为从代码角度的覆盖测试和从用户角度的使用测试。覆盖测试包括单元测试、功能测试
、提交测试、基本验证测试和回归测试；使用测试包括配置测试、兼容性测试、强力测试、性能测试
、文档和帮助文件测试、Alpha和Beta测试。　　③将测试分为白盒子测试和黑盒子测试。白盒子测试
由开发人员进行程序执行路径测试；黑盒子测试包括接受性测试、Alpha和Beta测试、菜单或帮助测试
、发行测试、回归测试、功能及系统测试。　　④将测试分为手工静态测试和工具自动测试。　　⋯
⋯
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