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内容概要

《公共服务绩效优化与民生改善机制研究:模型构建与经验分析》由王伟同所著，核心思想是通过优化
政府公共服务绩效来达到改善民生的目的，其中暗含了两个层面的意思：一是政府是民生改善的主体
，民生发展滞后我们应当问责于政府；二是提供公共服务是政府改善民生的有效路径。这种判断我本
人也是比较认同的。书中认为在经济改革与发展进程中，民生能否得以改善取决于公共服务体制的三
方面绩效：一是政府能否提供足量的公共服务以满足公共需求，即规模绩效；二是在既有公共服务投
入规模条件下，能否高效率地将公共服务投入转化为公共服务产出，即效率绩效；三是由政府提供的
公共服务能否公平、均等地提供给广大有公共需求的民众，即均等化绩效。只有保障这三方面绩效同
时实现的机制，才是有效的民生改善机制。这种分解公共服务绩效的方法虽不能说十分严谨，但却很
合乎逻辑，最为重要的是，它为评价和优化公共服务绩效提供了一条可行之路。
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章节摘录

　　关于公共服务问题及民生改善问题的研究并不是近来才有的事情，随着经济和财政理论的发展，
政府对于公共服务及民生领域的责任问题早已经受到学者们的关注。　　长期以来，各种经典理论都
认为政府是提供公共服务及改善民生的不二人选，关于政府职能边界的理论研究表明，政府应该提供
那些市场无法有效提供的、但对社会有益的、必需的产品和服务。在这种统一的认识下，包括基础教
育、公共医疗、经济住房等优效品与服务，以及与社会保障相关的社会福利的提供被普遍认为应置于
政府职能范围之内，属于公共服务的范畴。当一个社会中这些产品出现供给不足时，人们自然会想到
政府在其中应当承担的责任。社会公正理论也从本质上强调政府在社会发展中的相应责任，无论是罗
尔斯（Rawls）强调的社会正义中初级产品的公平分配，还是阿马蒂亚·森的保障每个公民的可行动能
力（capability），或是诺齐克的程序和权利公平，都要求政府担当起重要角色，政府的有效作为是保
障社会公平实现的基础。经济转轨理论则认为政府是以新旧体制交替为特征的改革的主要推动力量。
随着政府逐步解除与个人之间传统的社会保障契约关系，公民对教育、医疗和社会保障等公共服务的
需求会迅速上升，也对新体制下的公共服务提供机制提出了更多更高的要求。面对这一历史问题，作
为转轨进程推动者、驾驭者的政府责无旁贷。　　因此在当前民生领域出现矛盾和问题时，我们很自
然地会考虑如何从政府的角度来化解民生领域的危机与矛盾。因而近一时期中国在民生及公共服务领
域出现不同程度的危机与矛盾后，便涌现了大量的关于从政府角度解决民生领域问题的基础及对策性
研究。　　部分学者最初关注了公共服务的分配问题，认为中国当前民生困境的症结在于公共服务资
源的分配不公问题，随后国家层面也提出了关于努力实现基本公共服务均等化的政策主张，因而众多
以公共服务均等化为主题的研究开始大量出现。
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