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前言

　　当前，全国人民正在为建设全面小康社会的目标而奋斗。小康社会的实现，离不开&ldquo;高度重
视安全生产，确保国家财产和人民生命安全&rdquo;的社会生产宗旨，提高对安全生产极端重要性的认
识已成为人们的共识。正因为如此，产生了安全管理心理学。安全管理心理学是以生产劳动中的人（
包括管理者和被管理者）为研究对象，从保证生产安全、防止事故、减少人身伤害的角度，研究安全
生产管理过程中人的心理活动规律，用科学的方法改进安全管理工作，充分调动人的能动性以提高安
全管理效果的一门新兴学科。它是现代管理科学、心理科学和安全科学的交叉学科，是安全管理科学
的重要组成部分。安全管理心理学目前还处在萌芽阶段，有关的专业著作和科研成果还很少，大多数
安全管理人员还不熟悉这门学科。尽管如此，在大量的安全管理实践中，大家有意或无意地采取了许
多符合安全管理心理学原理和规律的方法，取得了许多宝贵的经验。例如马斯洛需要层次理论在安全
管理工作中的应用、生产班组（即一个群体）的安全责任激励机制、安全教育中事故警示作用的应用
等。这些方法和经验的积累，正是安全管理心理学发芽成长的土壤，也是本书得以写成出版的基础。
　　本书是石油化工安全培训系列教材之一，较全面地构造了安全管理心理学的总体结构。全书共分
八章。第一章主要介绍安全管理心理学的涵义、研究对象和任务、研究方法及其与相关学科的关系等
。第二章对人的心理过程与安全的关系进行了较为详细的论述，包括人的感知觉、注意、记忆、思维
、情绪情感、意志等的涵义以及它们与安全生产的关系和对安全的影响。第三章阐述了人的个性心理
特征及其与安全管理的关系，包括性格和气质的涵义及安全管理人员应具备的性格和气质，能力的概
念、形成的因素和能力与安全生产的关系，安全态度与价值观的概念、形成和转变方法。本章还对心
理疲劳、酒精和药物、作业环境、职业紧张等可影响安全心理与行为的异常因素进行了阐述。第四章
专门论述了事故的发生与人的心理的问题，包括事故倾向性格理论、卡特尔人格因素量表的使用、各
种与心理过程有关的事故致因理论和常见的易于引发事故的心理状态等内容。第五章论述了如何利用
企业管理中已有的各种人性假说搞好安全管理的问题，包括&ldquo;经济人&rdquo;假说、&ldquo;社会
人&rdquo;假说、&ldquo;自我实现人&rdquo;假说和&ldquo;复杂人&rdquo;假说等。第六章涉及安全管
理的激励理论的内容，包括激励的概念、过程和原则，马斯洛需要层次理论及其在安全管理中的应用
，强化理论、双因素理论、期望理论、挫折理论、公平理论、ERG理论、成就激励理论、归因理论、
波特和劳勒激励模式等及其在安全管理中的应用。第七章讨论安全管理中的群体心理问题，包括群体
的概念，非正式群体的成因、特点和对安全管理的作用，群体动力理论及其对职工个体安全心理和行
为的影响，群体凝聚力与安全管理的关系，群体士气与安全管理的关系，群体安全决策的概念及常用
的方法等。第八章介绍了安全领导心理的有关理论，包括领导的概念和基本功能，安全领导与安全管
理的联系和区别，安全领导的影响力及其提高途径，安全领导应具备的品质特性等。　　本书的编写
力求简明扼要，充分体现科学性、系统性和实用性，尽量安排一些实例和案例以帮助读者加深理解。
由于安全管理心理学的发展还很不成熟，其理论体系仍不完善，直接的实践和实验成果更是极为有限
，因此本书借鉴参考了许多相关学科专家学者的研究成果和文献。尽管如此，错误和疏漏在所难免，
对化工生产系统的针对性也不是很强，因此恳请读者和专家批评赐教，同时向所有参考文献的作者表
示感谢。　　编者　　2004年2月
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内容概要

本书密切结合安全生产实际，对安全管理心理学这一新兴学科进行了全面系统的论述。其内容主要包
括：安全管理心理学的涵义及其研究对象和方法，安全管理心理学与相关学科的关系，人的心理过程
与安全，个性心理特征与安全，事故与人的心理，人性假说与安全管理，安全行为的激励理论，安全
管理中的群体心理，安全领导心理等。
　　本书内容深入浅出，叙述简明扼要，充分体现科学性、系统性和实用性。书中各章节安排了一些
实例和案例，以帮助读者进一步阅读理解有关的内容。本书可作为大专院校安全管理或安全工程专业
教学用书，也可作为政府安全生产监督管理人员、企业安全生产管理人员的培训教材和自学用书。
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类　　二、事故的特性　　三、事故的原因　第二节 事故倾向性格理论　　一、事故倾向性格理论简
介　　二、事故倾向性格的测量　第三节 与心理过程有关的事故致因理论　　一、海因里希因果连锁
理论　　二、博德事故因果关系理论　　三、威格里斯沃思事故模型　　四、瑟利事故模型　　五、
劳伦斯事故模型　　六、定势理论　第四节 易于引发事故的心理状态　　一、侥幸心理　　二、盲目
自信与麻痹心理　　三、逞能好强心理　　四、捷径心理　　五、屈服心理　　六、恐惧心理　　七
、爱美心理　　八、逆反心理　思考题第五章 人性假说与安全管理　第一节 “经济人”假说与安全
管理　　一、“经济人”假说　　二、相应的安全管理原则和措施　　三、“经济人”假说的局限性
　第二节 “社会人”假说与安全管理　　一、“社会人”假说　　二、相应的安全管理原则和措施　
　三、“社会人”假说对安全管理的意义　第三节 “自我实现人”假说与安全管理　　一、“自我实
现人”假说　　二、相应的安全管理原则与措施　　三、“自我实现人”假说对安全管理的启示　第
四节 “复杂人”假说与安全管理 　 一、“复杂人”假说　  二、相应的安全管理原则与措施　  三、
“复杂人”假说对安全管理的启示  思考题第六章 安全管理过程中的激励　第一节 激励与激励过程　
　一、激励的概念　　二、激励的功能　　三、激励的过程　　四、激励的基本原则　　五、激励理
论及其分类　第二节 内容型激励理论与安全管理　　一、马斯洛的需要层次论　　二、阿尔德弗
的ERG理论　　三、麦克利兰的成就激励论　　四、赫茨伯格的双因素理论　第三节 行为改造型激励
理论与安全管理　　一、操作条件反射理论　　二、归因理论　　三、挫折理论　第四节 过程型激励
理论与安全管理　　一、期望理论　　二、公平理论　　三、波特和劳勒的激励模式　思考题第七章 
安全管理中的群体心理　第一节 群体心理概述　　一、群体的概念及其特征　　二、群体的类型与功
能　　三、群体行为及其特征　　四、企业安全管理要重视非正式群体的作用　第二节 安全生产中的
群体行为　　一、群体动力论　　二、群体对职工个体安全心理和行为的影响　第三节 安全生产的群
体凝聚力和士气　　一、安全生产的群体凝聚力　　二、安全生产的群体士气　第四节 群体安全决策
　　一、群体安全决策的概念及其过程　　二、群体安全决策的利弊　　三、群体安全决策常用方法
　思考题第八章 安全领导心理　第一节 安全工作需要安全领导　　一、领导的概念　　二、领导的
基本功能　　三、安全领导　第二节 安全领导的影响力　　一、什么是安全领导影响力　　二、提高
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安全领导影响力的途径　第三节 安全领导的品质特性　　一、品质特性及品质特性理论　　二、传统
特质理论　　三、现代特质理论　思考题参考文献
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编辑推荐

　　本书可作为大专院校安全管理或安全工程专业的教学用书，也可作为政府安全生产监督管理人员
、企业安全生产管理人员的培训教材和自学用书。
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