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《信息系统概论》

前言

随着知识、信息逐渐成为网络经济时代的核心生产要素，信息技术已经改变并将持续改变着我们的生
产和生活方式，信息系统随着社会信息化进程的不断加快和组织经营管理环境的深刻变化正蕴涵着巨
大需求。从技术和管理两个层面拓宽视野，培养聚合思维和探索能力，是自如地运用计算机来解决各
种实际问题的关键。我们一直以来都在寻找适合具有一定计算机基础知识的人员使用的信息系统教材
。虽然目前国内相关的教材有多种，但难以满足我们的定位与教学要求。类似课程的教学普遍存在“
三难困境”：一是教师觉得教得枯燥，二是学生觉得难学到真本领，三是师生都觉得理论与实际脱节
、知识传授与能力培养脱节。本书通过多方面的配套改革，力求解决上述难题。本书的指导思想是回
答两个问题：第一，在理解信息系统提高组织的效率之前，先设法提高自身工作的效率；第二，掌握
信息系统开发与管理的一般规律与方法，以提高组织的效率，进而获取竞争优势与竞争利益。课程定
位概言之是培养学生的探索能力，包括技能探索与知识探索，分别对应于课程体系的第一篇与第二篇
。第一篇突出实际动手技能的培养，个体效率的提高是组织效率提高的基础之一；第二篇突出阅读、
归纳、分析与沟通能力的培养。几年的教学实践证明，通过因材施教、分层次要求，该课程定位是可
以实现并取得较好教学效果的。教学内容上，第一篇主要是引导学生深入理解与掌握人机对话的方法
与技巧，让计算机按照使用者的思路来逐步解决实际任务和问题，而不是被计算机牵着走。为此，从
学生身边常用的软硬件切人，进阶操作使学生立刻领悟到“原来还能这样做！”进而实践并探索教师
提出的“三分钟”（别人一天才能完成的，到你手上三分钟就要完成）、“偷懒”（你的任务应当用
快捷的方法而不是死方法完成）等理念。第二篇的教学内容，出于知识探索能力培养的要求以及学时
的限制，通过课堂多媒体讲授与课外阅读理解相结合、案例分析与交流讨论相结合，使学生了解和掌
握信息系统开发与管理的一般规律和方法，进而学会追踪信息技术与信息系统的新进展，并迅速地加
以运用。
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《信息系统概论》

内容概要

《信息系统概论》是“十一五”国家级规划教材。全书分为技能探索篇和知识探索篇，共10章，围绕
技能探索能力培养与知识探索能力培养这一主线，全面提升读者对信息系统的理解和应用。《信息系
统概论》首先介绍信息系统的基本概念，从经济学视角分析信息社会的时代特征，从应用角度理解信
息系统提高组织运行效率的基础是运用信息技术提高自己的工作效率，包括：合理配置软、硬件是微
机顺畅运行的基础，稳健优化的系统使机器高效运行，Office显著改进个人工作效率，高效使用互联网
资源，便捷管理使用者的数据库数据5个方面，由浅入深地介绍技能探索能力培养的方法与实践；然
后从组织利用信息系统改造传统业务进而提升竞争优势、组织利用信息系统寻求商务创新应用进而形
成新增长点、信息系统建设与开发、信息系统管理4个方面介绍知识探索能力培养的方法与实践。
《信息系统概论》适合作为高等院校电子商务专业本专科学生、经济管理或信息技术类专业本科学生
的教学用书，也可作为社会各界信息系统与信息技术培训教材，同样有助于企事业部门的管理和业务
人员了解与掌握信息系统。
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《信息系统概论》

作者简介

王东，浙江大学经济学院副教授，硕士生导师。担任浙江大学电子商务创新实践基地主任，浙江大学
经济学院电子商务专业负责人，教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会主任秘书，中国信息经
济学会电子商务专业委员会副秘书长，浙江省电信网间互联协调争议专家。长期从事信息系统、电子
商务、网上创业的教学和科研工作。获国家级优秀教学成果奖1项，省部级优秀教学成果一等奖2项；
主持和完成1个省部级重点课题、3个省部级一般课题和多个横向委托科研项目；发表10余篇学术论文
；出版《电子商务网站建设》、《网络经济学》等著作、教材11部；主持浙江大学精品课程建设、重
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商务竞赛，屡获优异成绩，并获最佳指导教师奖。
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文献

Page 5



《信息系统概论》

章节摘录

插图：2.知识产业成为支柱产业如果说工业经济是以物质生产力为主的话，那么，知识经济主要是把
物质生产和知识生产结合起来，充分利用知识和信息资源，大幅度提高产品的知识含量和附加值。换
言之，产品包含的知识越来越多，包含的物质越来越少，有人称之为“无重量”的经济现象。例如，
美国一家生物技术公司发明了一种基因芯片，只有拇指指甲大小，但一次可以扫描上万个基因；一个
小小的芯片可存放两年的《人民日报》的信息量；利用信息高速公路，1秒钟就可以把两年的《人民
日报》的信息全部传输完。在知识经济时代，知识密集型产业将逐步取代劳动密集型产业，并成为创
造社会物质财富的主要形式。3.经济发展走向可持续化知识经济是促进人与自然协调、可持续发展的
经济，宣告了以物质资源的高消耗为特征的传统工业经济的衰落和低耗高效的生态型经济的崛起。微
电子、信息、计算机在传统产业中的广泛应用，大大降低了生产过程中的物质消耗和能量消耗。新领
域中高新技术的广泛应用则产生了巨大的效益。现在电脑的价格只相当于20年前的万分之一。1997年
美国的“镰路者”号飞船在火星搜集到的信息，是21年前发射的“海盗”号的5倍，成本只花了1.8 亿
美元，而“海盗”号耗资高达10亿美元。4.世界经济趋向网络化、一体化网络经济改变了传统市场经
济的运行方式，电子商务成为市场活动的新特征。跨国公司的遍地开花，形成你中有我、我中有你，
既互相合作又彼此竞争的新格局。与此同时，高新技术产业较之以前钢铁、机械和编织等产业不同，
产业技术领域十分广阔。仅以信息技术为例，任何国家都不可能在计算技术、微电子技术、光电子技
术、芯片技术、大规模集成电路技术、光纤技术、多媒体技术、网络技术和软件技术中全面领先。但
任何一个国家又都可以充分利用自己的智力资源，“有所为，有所不为”，在世界大市场中占有一席
之地，成为世界经济_体化不可缺少的一部分。由此可见，知识经济并不是某个国家或地区的专利，
而是全人类共同拥有的，是时代发展的必然趋势。
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《信息系统概论》

编辑推荐

《信息系统概论》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,全国高等学校管理科学与工程类专业规
划教材
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