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作者简介

作者简介
塔克尔（RobertB.Tucker）
塔克尔是美国当代开发创意
及潜能的权威。他同时也是
著名的研究和执行发展机构
――创意资源公司（The
InnovationResource）的创办
人兼总裁。塔克尔经常巡回
全美，对个人、企业和商业
组织发表演说，将他独特、
实际、成就导向的研究结果
与业界分享，深受推崇。曾
与畅销名著《乐在工作》作
者魏特利博士（Denis
Waitley）合著《在创新竞赛
中获胜》（Winningthe
InnovationGame）一书。
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第3章 客层区分愈明
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精彩短评

1、很棒的书，时隔10年，再看也觉得思路清晰，很有启发
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