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《电子商务与网络营销》

内容概要

《电子商务与网络营销(市场营销专业)》是面向21世纪高职高专电子商务专业、市场营销专业系列教
材之一,《电子商务与网络营销(市场营销专业)》基于电子商务环境,将电子商务与网络营销的内容进行
整合,系统介绍电子商务下的网络营销的战略与策略组合,创新了电子商务与网络营销全新的知识体系
。
《电子商务与网络营销(市场营销专业)》内容分为7个单元:单元一和单元二主要介绍电子商务和网络
营销的基本概念和技术基础以及常用方法;单元三基于对电子商务和网络营销的区别和联系的理解,将
电子商务与网络营销进行整合,重点介绍了电子商务网络营销概念、特点及其运营模式;单元四和单元
五涉及电子商务网络营销的战略和策略,是电子商务网络营销的重要理论基础;单元六以营销型电子商
务网站的建设与维护为核心,重点介绍电子商务网络营销的运作;单元七介绍电子商务与网络营销的发
展趋势。
《电子商务与网络营销(市场营销专业)》可作为高职院校电子商务、市场营销等相关专业的教材,也可
供市场营销等相关人员学习和参考。
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《电子商务与网络营销》

书籍目录

前言 单元一 电子商务概论 项目一 了解电子商务 任务1体会一下生活中的电子商务 任务2认识电子商务
的定义 任务3认识电子商务的分类 任务4认识电子商务的功能 任务5认识电子商务的特点 项目二 了解
电子商务的技术基础 任务1认识电子商务与计算机网络技术 任务2认识电子商务与数据交换技术 任务3
认识电子商务与信息安全技术 任务4认识电子商务支付技术 任务5认识电子商务与物流信息技术 项目
三 认识电子商务系统 任务1认识电子商务系统的概念及其层次 任务2掌握电子商务系统的结构 任务3掌
握电子商务系统的运行环境 任务4掌握电子商务系统的交易流程 单元小结 训练题 单元二 网络营销概
论 项目一 认识网络营销 任务1了解网络营销产生的基础 任务2认识网络营销的概念和特点 任务3正确
认识网络营销与传统营销 项目二 网络市场调研 任务1认识网络市场调研 任务2掌握网络市场调研的步
骤 任务3掌握网络市场调研的方法 任务4掌握网上问卷调研法 项目三 掌握常用的网络营销工具 任务1
认识电子邮件营销 任务2认识搜索引擎营销 任务3认识博客营销 任务4认识网络广告营销 任务5认识网
络会员制营销 任务6认识移动营销 任务7认识其他网络营销方法 单元小结 训练题 单元三 电子商务下的
网络营销 项目一 了解电子商务网络营销 任务1认识电子商务与网络营销关系 任务2认识电子商务网络
营销的概念和特点 项目二 认识电子商务下网络营销模式 任务1认识网上商店模式 任务2认识企业间协
同商务营销模式 任务3认识中立交易平台模式 任务4网上招标采购模式 任务5认识网络拍卖模式 任务6
认识网络试用营销模式 任务7认识网络diy购物营销模式 单元小结 训练题 单元四 电子商务网络营销战
略 项目一 认识电子商务网络营销战略 任务1认识电子商务网络营销战略 任务2认识电子商务网络营销
的目标 项目二 电子商务网络营销战略分析与模式选择 任务1认识电子商务网络营销战略的分析 任务2
了解网络营销战略模式选择 项目三 电子商务网络营销战略规划与决策 任务1网络企业总体战略的规划 
任务2传统企业发展电子商务网络营销的战略选择 任务3网络营销战略实施计划的制定 单元小结 训练
题 单元五 电子商务网络营销策略 项目一 认识电子商务网络营销策略组合 任务认识电子商务网络营销
策略组合 项目二 洞悉电子商务网络营销的产品策略 任务1认识电子商务网络营销产品 任务2认识电子
商务网络营销新产品开发策略 项目三 认识电子商务网络营销的价格策略 任务1认识电子商务网络营销
的价格的含义 任务2认识电子商务网络营销的价格策略 项目四 认识电子商务网络营销的渠道策略 任
务1认识电子商务网络营销渠道的定义 任务2认识电子商务网络营销的渠道策略 任务3建设网络营销渠
道 项目五 认识电子商务网络营销的促销策略 任务1认识电子商务网络营销的促销定义 任务2认识电子
商务网络营销的促销策略 任务3实施电子商务网络营销的促销策略 单元小结 训练题 单元六 电子商务
网络营销网站的运营 项目一 电子商务网络营销的网站规划 任务认识企业建网站的目的 任务2认识企业
网站定位 任务3认识企业网站技术规划 任务4认识网站内容规划 任务5认识网页的设计与规划 任务6网
站测试、发布与维护 项目二 电子商务网络营销网站的推广策略 任务1利用传统媒体进行网站推广 任
务2利用搜索引擎进行网站推广 任务3利用网络媒体进行网站推广 项目三 企业网站运营重点 任务1认识
企业网站建设与运营的核心思想 任务2企业b2b网站建设与运营重点 任务3企业b2c网站运营重点 单元小
结 训练题 单元七 电子商务网络营销的发展趋势 项目一 基于电子商务网络营销的物流的发展趋势 任
务1认识电子商务物流 任务2了解电子商务物流业的发展趋势 项目二 电子商务网络营销技术手段进一
步创新 任务了解网络营销技术手段的创新趋势 项目三 电子商务网络营销信息传播模式的变革 任务了
解网络营销信息传播模式发展趋势 项目四电子商务网络营销中消费者行为的变革 任务了解网络营销
中消费行为的变化趋势 单元小结 训练题 参考文献
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《电子商务与网络营销》

章节摘录

版权页：插图：电子商务是提供给买卖双方进行交易的一种高效的服务方式。它的高效性体现在很多
方面，例如：网上商店无需营业员，无需实体店铺，可以为企业节省大量的开销，并可以提供全天候
的服务，提高销售量，提高客户满意度和企业的知名度：企业的电子商务系统还可以记录下客户每次
访问、购买的情况以及客户对产品的偏爱，这样通过统计就可以获知客户最想购买的产品是什么，从
而为新产品的开发、生产提供有效的信息等。总之电子商务为消费者提供了一种方便、迅捷的购物途
径。为商家提供了一个良好的营销环境和遍布世界各地巨大的消费群体。因而，无论是对大企业还是
中小企业，以及个体经营者来讲，电子商务都是一种机遇。2.方便性在电子商务环境中，客户不出门
即可享受到各种消费和服务，传统商务受时间和空间限制的框框被打破。客户不再像以往那样因受地
域的限制而只能在一定区域内有限的几个商家中选择交易对象、寻找所需的商品，他们可以在更大范
围内，甚至是全球范围寻找交易伙伴、选择商品。更为重要的是.当企业将客户服务过程转移到互联网
上之后，过去客户要大费周折才能获得的服务，现在能很方便地得到。例如，将一笔资金从一个存款
户头转至另一个支票户头；查询货物的收发情况；寻找和购买不常用的稀有商品等。都可以足不出户
就能够方便、实时地完成。可见，电子商务提供的客户服务具有很大的方便性，这样使消费者和企业
都从中受益。3.安全性在电子商务中，安全性是必须考虑的问题。对于客户而言，无论网上的物品怎
样具有吸引力，如果他对交易的安全性缺乏信心，就不敢贸然在网上进行交易，企业和企业之间的大
宗交易更是如此。信息系统中的欺诈、窃听、病毒和黑客的非法入侵都是电子商务的大敌，必须加以
解决。
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《电子商务与网络营销》

编辑推荐

《电子商务与网络营销(市场营销专业)》：人力资源和社会保障部部级科研项目研究成果有机整合电
子商务与网络营销，开辟全新的网络营销理论视角采用“项目驱动”编写方式，做到理论知识、应用
和实践并重总结每章知识点和技能点，便于读者理清知识脉络精选最新案例，及时分析电子商务网络
营销的发展动态设计实训项目，增强《电子商务与网络营销(市场营销专业)》的可操作性和知识拓展
性
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《电子商务与网络营销》

精彩短评

1、书介绍的比较简单,还可以.
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