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《客户资信管理》

内容概要

《客户资信管理》展示给您一个全新的管理领域——以客户为核心的信用风险控制系统：

·客户作用信息的专业的管理方法

·客户信用分析原理与技术

·客户信用评级与信用限额设立

·企业信用管理制度的建立与流程化管理

Page 2



《客户资信管理》

作者简介

谢旭：东方国际保理中心总裁首席咨询师，曾就读于中国人民大学和美国杜克大学，从1985年至1994
年在国务院发展研究中心从事政策研究工作，期间曾在美国兰德公司、日本大和证券研究所进行客座
研究和管理咨询工作。国家经贸委培训中心特邀教授、首都经贸大学兼职教授、上海财经大学信用研
究中心学术委员。
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书籍目录
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媒体关注与评论

书评客户是企业的重要资源，而客户的资信状况则直接关系到这一重要资源的质量。凡是经营成功的
企业，必定拥有一个资信状况优良的客户基础上的企业，则遭受了巨大的信用风险损失：应收账款居
高不下。因此，客户资信是任保何一个企业都不应忽视的核心管理问题之一⋯⋯
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