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《激励》

内容概要

本书通过浅显的管理寓言引入当今最前沿、最权威的管理理念，同时将具体的管理方法、管理艺术细
致入微地介绍给广大管理者，让读者在短暂的阅读过程中加深对于员工心理、心态的认识理解，同时
掌握各种实用有效的激励技巧。
通过阅读本书，每一位管理者都能够开启思路，掌握激励的各类技巧，从而使自己的下属无需反复的
鞭策、督导，他们自己也会振备精神、点燃内心深处的火把，在工作的跑道上奋力驰骋！
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《激励》

书籍目录

前言
第一章 揭开激励的神秘面纱
第一节 点击激励
第二节 激励的类型与作用
第二章 激励理论荟萃
第一节 “投其所好”的需要层次理论
第二节 “并驾齐驱”的双因素理论
⋯⋯
第三章 员工没有内驱力的原因
⋯⋯
第四章 激励的方法与艺术
⋯⋯
第五章 激励的黄金法则
⋯⋯
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《激励》

精彩短评

1、此书受“马斯洛需求层次理论”的毒很深
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《激励》

章节试读

1、《激励》的笔记-第83页

        士为知己者死

2、《激励》的笔记-第118页

        给下属掌声，提供合适的位置，设置恰当的目标，充分信任，提供自由发展的空间

3、《激励》的笔记-第38页

        遭受挫折调适心情的方法第一，沉着冷静，不慌不怒
第二，增强自信，提高勇气
第三，审时度势，迂回取胜：目标不变，方法变了
第四：再接再厉，锲而不舍：既定目标不变，努力的程度加倍
第五，移花接木，灵活机动：一时无法实现原目标，用比较容易达到的目标替代，以适应社会
第六，寻找原因，理清思路：静下心找出原因，解决问题
第七，情绪转移，寻求升华
第八，学会宣泄，摆脱压力
第九，必要时求助于心理咨询
第十，学会幽默，自我解嘲：阿Q精神胜利法

4、《激励》的笔记-第9页

        针对协作：建立自己与员工之间的绩效合作伙伴关系，与员工成为工作上的盟友，而非权威的领
导者。让员工感觉到你不仅是他的上司，更是他的老师和朋友。针对满意：将员工的工作表现犯规给
员工，及时对员工的工作给予正面的表扬和评价，让员工感觉到被尊重、被赏识，持续强化正面的行
为，从而带来倍数效应，挖掘员工的潜能。针对抉择：做好授权的工作，不授权，无法达到培养员工
的目的，即使你有升职的机会，由于找不到一个合适的人来替代你的位置，以至于维持原位。交给员
工一份工作，就必须赋予他从事工作的权力。

5、《激励》的笔记-第27页

        待人以他希望被对待的方式

6、《激励》的笔记-第7页

        1.激励就是奖励：设置激励机制时，往往只片面考虑正面的奖励措施，而轻视或不考虑约束和惩罚
措施2.同样的激励可以适用于任何人：通过对不同类型人的分析，找到他们的激励因素，并有针对性
地进行激励。同时要注意控制激励的成本，分析激励的支出收益比，追求最大限度的利益3.只要建立
起激励机制就能达到激励的效果：评估体系是激励的基础

7、《激励》的笔记-第91页

        对不同类型的员工进行不同的激励指挥型员工激励的技巧支持他们的目标，赞扬他们的效率
领导者要在能力上胜过他们，使他们服气
帮助他们通融人际关系
让他们在工作中弥补自己的不足，而不要指责他们
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《激励》

避免让效率低和优柔寡断的人与他们合作
容忍他们不请自来的帮忙
巧妙地安排他们的工作，使他们觉得是在自己安排了自己的工作
别试图告诉他们怎么做
当他们抱怨别人不能干的时候，问他们的想法
关系型员工激励的技巧对他们的私人生活表示兴趣，与他们谈话时，要注意沟通技巧，使他们感到受
尊重
由于他们比较缺乏责任心，应承诺为他们负一定的责任
给他们安全感
给他们机会充分地和他人分享感受
别让他们感觉受到了拒绝，他们会因此而不安
安排工作时，强调工作的重要性，指明不完成工作对他人的影响，他们会为了关系而努力地拼搏
智力型员工激励的技巧肯定他们的思考能力，对他们的分析表示兴趣
提醒他们完成工作目标，别过分追求完美
避免直接批评他们，而是给他们一个思路，让他们觉得是自己发现了错误
不要用突袭的方法打扰他们，他们不喜欢惊奇
诚意比运用沟通技巧更重要，他们能够立即分析出别人诚意的水平
别指望说服他们，除非他们的想法与你的一样
赞美他们的一些发现，因为这是他们努力思考得到的结论，并不希望别人泼冷水
工兵型员工激励的技巧支持他们的工作，因为他们谨慎小心，一般不会出大错
给他们相当的报酬，奖励他们的勤勉，保持管理的规范性
多给他们出主意、想办法
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