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《向沃尔玛学供应链管理》

内容概要

本书作者胡松评博士是资深的供应链管理培训师，已为数百家企业提供相关咨询与培训服务。本书凝
结了胡博士多年全球供应链物流与采购管理经验和培训经验，是企业迅速进入全球市场的通行证！本
书深入分析了沃尔玛现象产生的根源，重点阐述了沃尔玛成功运作供应链的五大秘诀及RFID等多种技
术在供应链管理中的应用优势，并指出了成功的企业文化在供应链管理中的重要作用，有很高的参考
价值。

　　“我也想把自己的企业做强做大，可实在是举步维艰。”
　　“成为世界500强企业简直就是天方夜谭！”
　　“与供应商打交道真是麻烦，我实在不知道这块大蛋糕该怎么切才能让大家都满意。”
　　“我们一天到晚地忙活，可到头来，依然是效率不高，成本不代，好处基本没捞着。”
　　“如果你有诸多如此类的烦恼，请打开这本书。”

　　随着全球化程度日益加深，国内外市场竞争日趋白热化，要想在如此激烈的竞争中分得一杯羹，
拥有一套先进、高效的供应链管理系统，是企业的当务之急。
　　本书深入分析了沃尔玛现象产生的根源，重点阐述了沃尔玛成功运作供应链的五大秘诀及RFID等
多种技术在供应链管理中的应用优势，并指出了成功的企业文化在供应链管理中的重要作用，有很高
的参考价值。
　　本书作者胡松评博士是资深的供应链管理培训师，已为数百家企业提供相关咨询与培训服务。本
书凝结了胡博士多年全球供应链物流与采购管理经验和培训经验，是企业迅速进入全球市场的通行证
！
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《向沃尔玛学供应链管理》

精彩短评

1、一口气多读了几本同类型的书，我一点都不惊讶内容都是抄来抄去的。
2、　　从供应链的角度对沃尔玛的现象级发展进行介绍，能够让人了解沃尔玛的供应链管理概况，
对于向供应链管理方向发展的人有一定指导意义
3、感觉像一篇论文，我也可以写得出
4、从供应链的角度对沃尔玛的现象级发展进行介绍，能够让人了解沃尔玛的供应链管理概况，对于
向供应链管理方向发展的人有一定指导意义
5、了解零售业物流的一个途径
6、读后感觉到信息技术真的很能让你在市场中占有优势，学物流专业可以好好读一下
7、被作者在前面提的若干供应链问题吸引住了，结果翻完后发现每个问题都没有特别好的回答。不
过大概了解了沃尔玛对供应链的管理，尤其是数据库和供应商关系两个部分。
8、低调的沃尔玛。
9、　　全书体现了一种形散神也散的特点。对于供应链管理，作者提出了沃尔玛供应链成功的5个秘
诀。其中2个是关于供应链的软件与硬件，剩下3个分别是客户反馈机制、物流配送中心、战略合作伙
伴关系。对于这5个作者认为的成功秘诀，我看不出到底是沃尔玛的供应链管理的优势在哪里。作者
除了描述沃尔玛在2004年的现状和回顾沃尔玛的历史之外，从未提出一种解释沃尔玛供应链强大的理
论假设，也无从论证。整本书都是一些关于沃尔玛的信息碎片。既然谈的是供应链，谈的是管理，我
认为作者本人并没有理解什么是供应链和供应链管理。
　　
　　大概作者觉得字数不够对不起读者，作者花了全书15％的篇幅描述了沃尔玛的历史发展，花了21
％的篇幅给沃尔玛做了前景展望。在第七章：全球实施RFID技术（共9页），作者花了6页篇幅给读者
普及了RFID发展简史，作业原理和应用优势。除了能给这本薄薄的小册子凑一些字数之外，唯一的功
能就是浪费了读者的时间和造书的原料。
　　
　　p61倒数第一段：
　　快速供应链管理的核心在于通过集成和整合供应链的各个环节，达到加速供应链响应速度的目的
。它需要。。。计划的实施。（共5行，约150字）
　　p64倒数第一段：
　　沃尔玛快速供应链管理的核心在于通过集成和整合供应链的各个环节，达到加速供应链响应速度
的目的。它需要。。。计划的实施。
　　胡博士的记性可真差。
　　
　　还有一点想吐槽的是，本书的第六章有2个小节，标题分别是：如何才能成为沃尔玛的供应商，
怎样与沃尔玛谈判。
10、文不对题，根本就是单方面宣传沃尔玛的电子供应链。不需要CATALOG啦。
11、有效内容较少
12、超市的供应链还是和我钟爱的服装精品零售的供应链不太一样，但同是零售业，多看看多学习下
呗。我是快速阅读的，不过书中干货不多。老生杂谈。
13、2014-08-11始2014-08-16结。第二次阅读，只重点读了5、6、8三章。略读了第一章。总用时约6小
时。
14、天下文章一大抄。没特点，拼拼凑凑的。
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《向沃尔玛学供应链管理》

精彩书评

1、全书体现了一种形散神也散的特点。对于供应链管理，作者提出了沃尔玛供应链成功的5个秘诀。
其中2个是关于供应链的软件与硬件，剩下3个分别是客户反馈机制、物流配送中心、战略合作伙伴关
系。对于这5个作者认为的成功秘诀，我看不出到底是沃尔玛的供应链管理的优势在哪里。作者除了
描述沃尔玛在2004年的现状和回顾沃尔玛的历史之外，从未提出一种解释沃尔玛供应链强大的理论假
设，也无从论证。整本书都是一些关于沃尔玛的信息碎片。既然谈的是供应链，谈的是管理，我认为
作者本人并没有理解什么是供应链和供应链管理。大概作者觉得字数不够对不起读者，作者花了全
书15％的篇幅描述了沃尔玛的历史发展，花了21％的篇幅给沃尔玛做了前景展望。在第七章：全球实
施RFID技术（共9页），作者花了6页篇幅给读者普及了RFID发展简史，作业原理和应用优势。除了能
给这本薄薄的小册子凑一些字数之外，唯一的功能就是浪费了读者的时间和造书的原料。p61倒数第
一段：快速供应链管理的核心在于通过集成和整合供应链的各个环节，达到加速供应链响应速度的目
的。它需要。。。计划的实施。（共5行，约150字）p64倒数第一段：沃尔玛快速供应链管理的核心在
于通过集成和整合供应链的各个环节，达到加速供应链响应速度的目的。它需要。。。计划的实施。
胡博士的记性可真差。还有一点想吐槽的是，本书的第六章有2个小节，标题分别是：如何才能成为
沃尔玛的供应商，怎样与沃尔玛谈判。
2、从供应链的角度对沃尔玛的现象级发展进行介绍，能够让人了解沃尔玛的供应链管理概况，对于
向供应链管理方向发展的人有一定指导意义
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《向沃尔玛学供应链管理》

章节试读

1、《向沃尔玛学供应链管理》的笔记-第83页

               花了大概一个小时看完。记录了以下感悟：
       章节中较大篇幅讲述了沃尔玛的采购流程及采购体系，这些对我来说是再熟悉不过的了。感想是
：采购流程在现在来说很大众化，没什么特别，区别在不同公司在实际操作的严谨性上。放在沃尔玛
这里显得气派，只是因为甲方（沃尔玛）的知名度和实力导致其在采购环节有如此强大的居高临下的
气势。
       对于“与供应商一起分析产品成本，参与供应商的研发体系”，也只有如此强大的甲方才能做到
，如果是在供应链环节较弱的甲方，别说提这些要求，反过来还得迁就强势的乙方。
       其中讲到沃尔玛不会向供应商要一系列的“小费”，供应商的商品进驻沃尔玛都只有一个打包价
格。但“年度佣金”、首单免费这些难道不是“小费”？
       另外是个人多年前的经历，07左右首次去逛沃尔玛的商场，根本不见得商品的价格比其它商场的便
宜。最近两年也去过一次，还是不感觉便宜。或许是同样的商品，跟其它商场的比在质量上有细微差
别，我没看出来吧。另，位置不方便，导致几年来只去过两次。
       附：书中有一好句：www=win-win-win多赢
       

2、《向沃尔玛学供应链管理》的笔记-第111页

               章节前半部分讲了“从沃尔玛供应链的文化基础看其光明前景--沃尔玛与顾客、员工和供应商
的双赢关系”。当然其中很多的赞美之词了。
       而后部分“沃尔玛目前在中国面临的供应链挑战及其对策”，更值得细细品读。总概之为”水土
不服“和”自以为是”。
      （1）沃尔玛强大的优势在IT信息技术和物流技术上，这些在美国发挥得淋漓尽致，但在中国不行
。因为中国当时（2004年前）的IT技术大环境和物流设施环境跟不上其步伐。
      （2）沃尔玛的战略在中国受挫。以“农村包围城市”式的商业扩张，在中国没有成效，中国是一
个消费集中在大中城市阶段的国家。另外，在刚进入一个新领域，贵在神速且稳定地扩张版图，而不
是慢条丝理地行进，让对手看得一清二楚且抢占先机。
      （3）沃尔玛的公关政策与中国政治文化氛围不符。仅“在商言商”不适合中国。中国是一个主要
以“人”为重的国度，而不是主要以“法”为度的社会。（当时是这样，现在也还是这样，将来就不
得而知）   
       以上三点是我认为当时沃尔玛在中国扩张受挫最主要的原因。也就是“自以为是”不作调查以致
水土不服。如果有作调查仍如此行动，就是自大所致了。
       至于书中提到家乐福等对手的强大，集约化与本土化的冲突等，都是其次。自身功夫硬，不怕对
手强。集约化或本土化的采用，都是基于所在环境而采用的。不以当地商业人文环境为依据所采用的
技术、战略、战术等等，都肯定是会受挫的，我深刻理解这一点，因为自己也曾经尝试小本创业，过
中挫折，实在是无法一一道来。
       这次是第二次读这本书，离出版时间也已经过去快十年。如是纯粹是为了概念式了解沃尔玛就没
必要细读了，很多信息都已经是很旧的了。但如果是对沃尔玛整个发展历程和成功经验作深入研究学
习的话，该书还是值得一读的。

        

3、《向沃尔玛学供应链管理》的笔记-第68页

               07年第一次读此书时，没有一个深刻的理解。因为当时对零售业完全没概念，对供应链也是没
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《向沃尔玛学供应链管理》

有太在意去理解。经过这些年在供应链的工作经验，再读此书就简单多了。
       此书第一章是关于沃尔玛2005年前的一些数据，所以没再细读，只是浏览了一下。后面的第二章至
第六章是关于沃尔玛成功的五大秘诀。第二章、第三章及第七章是关于信息技术及物流技术方面的讲
述，不是IT技术人员，所以也不打算再看这些部分。
      昨晚花了半个小时看了第五章，书中对物流配送中心的描述，跟此前工作中认识的几乎无异，例如
里面高效现代化的自动化设备：传送带、扫描枪、条形码等的应用，进出货操作及配送的流程。作者
给出了大量关于沃尔玛当年的物流配送中心的规模数据，现在看来，十几二十万平米的物流仓库在物
流行业已经是小CASE一桩了。对于其仓库只用一层而不建高层的出发点还是蛮能理解的，不过这样的
话，物业成本应该也挺高了。
       对于其车队配送的模式，现在已经没什么新奇的了。在06年左右我就听上司说过循环取货的供货方
式。不过，沃尔玛在1996年就进入中国，到2006年也十来年了，当时听到这些也不出奇了。
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