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《成功的督导工作》

内容概要

基中层主管是企业执行任务的骨干，直接影响企业的生产、营销、服务质量与效率。有效地培育中层
主管，可以大大改进企业整体的绩效，提高士气，促进员工及企业发展，令管理与被管理工作更轻松
愉快。  　　基中层主管学习方案是课里播全球最畅销的企业管理教材之一，它适合培育将成为主管
的员工；亦是基中层主管的实务手册。  　　本方案由四个课程组成，第一个是基本课程，让学员正
确地了解基中层主管的角色与任务。第二、三
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