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《第三方物流运作实务》

内容概要

本书是教育部职业教育与成人教育司推荐教材，由交通职业教育教学指导委员会交通运输管理学科委
员会组织编写。全书共8章，内容包括：第三方物流的基本概念，国内外第三方物流的发展，第三方
物流利益来源和价值创造，第三方物流营销策略，第三方物流业务开发与设计，第三方物流运作，第
三方物流组织结构设计，第三方物流的合同管理、服务管理、成本管理和绩效管理，第三方物流与电
子商务的关系，第三方物流管理信息系统，第三方物流与供应链管理，第三方物流企业发展战略等。
本书是三年制中职现代物流管理与电子商务专业教学用书，也可供物流业从业人员学习参考。
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书籍目录

第一章 第三方物流概述  第一节 第三方物流的概念  第二节 第三方物流的优势  第三节 第三方物流服务
提供商的类型与服务形式  第四节 第三方物流的定位  第五节 国内外第三方物流的发展  案例 上海友谊
集团物流有限公司  复习思考题第二章 第三方物流业务开发与设计  第一节 第三方物流企业市场营销决
策  第二节 第三方物流服务产品的开发  第三节 客户物流需求分析  第四节 定制客户物流服务方案  案例
万罗公司对企业物流外包项目的策划操作  复习思考题第三章 第三方物流运作　第一节 运输作业　第
二节 储存保管作业　第三节 配送作业　第四节 包装作业　第五节 装卸搬运作业　第六节 流通加工作
业　第七节 国际物流运作　案例 韩国三星公司的物流运输合理化革新　复习思考题第四章 第三方物
流管理　第一节 第三方物流组织管理　第二节 第三方物流合同管理　第三节 第三方物流服务管理　
第四节 第三方物流成本管理　第五节 第三方物流绩效管理　案例4-1 施乐公司与物流绩效标杆法  案
例4-2 长虹公司降低成本的秘诀--物流合理化  复习思考题第五章 第三方物流与电子商务¨　第一节 电
子商务及其发展¨　第二节 第三方物流与电子商务的关系　第三节 第三方物流的电子商务服务形式
　案例5-1 亚马逊网站　案例5-2 中国石化集团公司的电子商务　案例5-3 梅林正广和配送系统　复习
思考题第六章 第三方物流信息管理系统　第一节 第三方物流与信息技术　第二节 物流信息系统　第
三节 典型物流管理信息系统及技术介绍　案例 沃尔玛的物流管理信息系统　复习思考题第七章 第三
方物流与供应链管理　第一节 供应链管理概述　第二节 供应链管理的结构　第三节 供应链管理中的
物流管理　第四节 典型供应链管理方法简介　第五节 供应链战略带来的变化　第六节 第三方物流与
供应链管理　案例7-1 IBM的供应链管理　案例7-2 沃尔玛公司的QR物流管理系统　复习思考题第八章 
第三方物流企业发展战略  第一节 我国第三方物流发展现状分析  第二节 第三方物流企业市场环境分析
 第三节 第三方物流企业发展战略  第四节 第三方物流企业的整合策略  第五节 第三方物流企业风险及
其规避  案例8-1 西安茶仓储企业发展第三方物流的三个阶段  案例8-2 全新第四方物流--奴保诗为制造
商和买家双方提供站式服务  复习思考题参考文献
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