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《换位思考》

内容概要

生活中，我们经常要进行换位思考往往是因为我们遭遇到苦恼与挫折，惯常的思维使我们无法摆脱困
扰，除了造成心理上的伤痕之外，还会导致行为上的偏差。所以，我们要从生活自身的逻辑出发，学
会变通进取，换一种立场看问题，从失败和挫折中不断总结经验，产生创造性的变迁。
    通过换位思考，可以让我们突破固有的思考习惯，学会变通，解决常规性思维下难以解决的事情；
通过换位思考，可以让我们了解别人的心理需求，感受到他人的情绪，将沟通进行到底；通过换位思
考，可以让我们揣摩到对方的心理，达到说服对方的目的；通过换位思考，可以让我们欣赏到他人优
点，并给予对方真诚的鼓励，使团队和谐高效；通过换位思考，可以让我们很好地进行服务定位，成
功销售我们的产品；通过换位思考，领导者可以让得到下属的拥护；通过换位思考，下属可以得到上
级的器重⋯⋯
    这本书要帮的就是帮助你学会换位思考，帮助你从平庸的人群中分离出来，让自己变得出类拔萃，
步入杰出人士的行列。
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《换位思考》

书籍目录

一 关于换位思考
1 换一种立场看问题
2 获得全新的观察视角
3 以开放心态对待冲突
4 平等是前提，也是本质
5 固执已见是死敌
6 欣赏他人优点，给予真诚的赞美
⋯⋯
二 你能获得什么
⋯⋯
三 你必须具备的七个品质
⋯⋯
四 你该注意的六大要点
⋯⋯
五 换位一定要到位
⋯⋯
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