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《电子商务概论》

内容概要

《电子商务概论》内容实用，实例丰富，讲解透彻，语言通俗易懂。全书共分为7章，第1章从电子商
务的基本概念人手，介绍了电子商务的产生、发展历程，电子商务的含义、分类与特点等内容；第2
章从电子商务功能应用入手，介绍了电子商务的各种功能及其在各行业、在ERP和SCM中的应用，同
时还介绍了电子商务系统的网络框架与特点等内容；第3章主要探讨了电子商务的交易模式及其流程
，介绍了B2B、B2c、c2c、B2G等电子商务模式的内容；第4章探讨的是网络营销的内涵、特点和营销
策略的转变等，同时阐述网络营销方法与策略、网络营销技术，以及网络商务信息处理等重要问题；
第5章主要介绍实现电子商务运作所涉及的技术要求，其中包括电子商务所需要的网站技术、支付技
术和物流技术等；第6章主要介绍电子商务安全管理的基本知识，包括电子商务完全概述、电子商务
交易的安全、网络安全等；第7章主要通过典型的成功案例对电子商务的整体运作环节逐一加以分析
。为方便教学使用，建议按以下学时分配表来学习《电子商务概论》各章节内容。
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