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《民航国内客运销售实务》

内容概要

《民航国内客运销售实务》内容简介：中国民航运输业是改革发展、经济腾飞浪潮中的朝阳产业，在
当前国民经济生产建设中占有不可或缺的地位，具有高科技含量、风险敏感性、国际一体化和跨地区
经营等特点，应运而生的中国航空销售代理企业由1985年产生的第一家，迅猛发展到现今具有认可资
质的万余家，为航空公司节约了大量的营业网点的建设、管理、销售等费用，极大地拓宽了航空公司
的销售渠道，使旅客、货主直接受益。按照民航局的要求，中国航空运输协会具有负责规范航空运输
销售代理市场秩序，引导其快速、健康、稳定发展的职能。在不断的积累经验和理论探讨的基础上，
中国航空运输协会以加强代理人培训、提高从业人员素质为己任，针对航空运输销售代理管理、培训
和考核的体系，制定了"统一大纲和教材、统一施教标准、统一收费标准、统一考试、统一颁发证书"
的"五个统一"管理规定，做到有章可循、有据可依。

Page 2



《民航国内客运销售实务》

书籍目录

目录
上篇 民用航空基础知识
第一章 运输业概述
第二章 民用航空运输发展概况
第三章 民用航空运输法律法规
第四章 民用航空运输组织
第五章 民用航空运输企业
下篇 民航国内客运实务
第六章 国内航空客运票证
第七章 国内航空旅客运价
第八章 旅客订座与客票销售
第九章 电子客票
第十章 旅客运送服务
第十一章 行李运输
附录一
附录二
附录三
参考书目

Page 3



《民航国内客运销售实务》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 4


