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《供应链管理》

内容概要

供应链管理不仅是一种理念也是一种实践。它要求我们的视野超越一个组织的界限，充分发挥想象力
，设想出生产和交付一种产品或服务所要涉及的所有实体，然后将所有这些实体联系在一起，使它们
能够作为一个团队进行高效的无缝运作。而这就意味着要联合客户、供应商、货运代理商，甚至近来
还有观点提出要联合竞争对手，与他们共同形成一个供应网络，从而最高效地利用时间和资源。
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作者简介

作者：（美国）朱克曼（Zuckerman Amy）  译者：陈颖奇埃米·朱克曼，为许多出版物撰稿，其中包
括《纽约时报》、《财富》等；还有美国新经济杂志、《Continental》、《工业周刊》以及其他许多
期刊和杂志，他的新作是《技术趋势：梦想管理者的技术制胜之道》。      
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书籍目录

导言何谓供应链管理供应链的演进供应链的E度空间供应链管理的全球化维度最新发展动态实践中的
成功案例关键概念与业界关键人物供应链管理领域的资源有效运作的10个步骤常见问题解答（FAQs）
译后记
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《供应链管理》

章节摘录

书摘    “存货管理的目的是为了消除未知性和不确定性。你可以拆除信息壁垒，并且穿越那些壁垒看
到梅西百货(Macy’s，美国著名的大型零售公司——译者注)的商场里第二天将发生些什么。这曾经是
一个秘密，制造商过去往往必须猜测自己应该做些什么。如果它们猜测的准确率很低，那它们就会破
产。我们保持适当的存货是因为产品流中自然总是存在着“减速板”。每一次有减速板出现，也就是
说我们销售过量或销售不足，那就意味着有一项偏差需要弥补。”    “在供应链管理的初期阶段有这
样一种观点，即无论对原材料还是成品而言，零存货都是最佳并且成本效益最高的运作方式。这个趋
势就是要缩短整个供应链的周期时间，促使运输、通讯和收款的流程不断加速。于是储存产品就变得
极不受欢迎了。    “但是，正如许多公司多年来所认识到的，最佳的存货管理意味着，要了解对你的
公司或机构而言，哪一种存货水平才是最佳的。关于何为“适当的”存货水平这个问题，一直有一些
争论。保持多少存货是一个方面，与你运作业务的模式、正在使用的电脑系统以及制订计划的流程相
关。只有经过不断的尝试和失误，才能判定一个公司的“适当”存货量为多少。专家建议，一个公司
必须不断探索，尝试将存货降低到各种级别，看看效果分别如何，再由此进行判断。”    “专家相信
，对于保持一个企业的高效运转需要何种存货水平这个问题，有效的组织和选择得当的技术会产生很
大的影响。技术免除了以人工管理为基础的监控和存货控制程序，在自动化的仓库中，技术使制造商
、供应商、货运商和零售店或其它客户之间得以保持稳定连续的实时信息流。现在已经实现了这样的
功能，即每天甚至每小时都能获取库存地点的需求信息，这都要归功于电脑，它们为公司提供诸如各
个库存点有哪些存货总是处于闲置状态这样的信息，并且还使公司获得长期预测的能力。如果说将存
货降低到接近于零的水平只是一种理想状态，那么至少在整个供应链中，实施更好的存货管理已成为
一个现实。在这个范畴中有多种不同的趋势，从供应商或销售商管理库存体系到外包物流/配送业务，
不一而足。”    专家认为，电子采购将为制造商带来“难以置信”的资源节约潜能。其中最重要的一
些好处包括：    ·降低交易成本，主要是减少总体支出中采购间接货品的费用；    ·减少过时产品的
库存及对那些产品的盘存工作，这应该归功于供应环节能够对需求变化       作出更加及时的反应；    ·
降低总体存货水平，通过缩短周期时间来加以实现；    ·加快对不断变化的市场趋势的反应速度，使
制造商能够从新产品开发中获取竞争优势；    ·对采购及其他专业人员进行重新部署，将他们从交易
处理活动调动到对市场成功更具战       略意义的工作中去，例如全球化市场研究和分析、与战略供应
商的长期性协商谈判、供       应商发展，以及研究和开发能够提升采购和供应链管理绩效的新技术工
具等。    “一些忠实的信徒认为，根据逻辑推论的结果，供应链理论最终能够有效地解除预测的需要
。其它一些人则相信，对客户行为以及那些可能影响客户偏好的无常变化进行预测总是有必要的。正
是从预测入手，供应链中的其它环节才能对自己的需求进行计划；这被称为需求计划。”     在供应链
运动的初期阶段，人们对采购这个环节缺乏关注。但在向B2B的、基于万维网的世界转化的过程中，
采购逐渐开始得到应有的关注。现在你完全可能通过桌面上的电脑在全球范围内搜寻货源。并且还可
以不必离开办公室就参与网上拍卖和交易，这对任何类型的公司而言都意味着巨大的节约资源的潜能
。    随着焦点向B2B和采购转移，供应链理念中也发生了一个转变，即采购的地位从公司或机构中的
一个次级部门提升为一个关键部门，它被认为能够带来至关重要的成本节约和客户满意度。实际上在
许多公司，已经出现了首席采购官这一新职位。首席采购官的职责是监管公司的一切开支，一些公司
甚至将它们的输出物流(仓储和货运等)业务置于其管辖范围内。    商品和服务的货源搜寻是供应链中
的一个关键环节，但这个环节一直拒不实行自动化运作，这样的情况持续了很久。对许多公司而言，
要找到最优质的物料或服务，还要有最优惠的价格和最有利的货运安排方案，这的确是一个相当劳心
费力的过程。有许多例子证明，人的知识和互动关系在这个领域中能起到相当关键的作用。许多公司
拒绝采用先进的技术或在他们的货源搜寻活动中实行自动化操作，这一现实情况令电子货源搜寻的发
展一直处于滞后状态。    然而，波士顿的阿伯丁集团却发现了货源搜寻环节的价值，认为它是设计高
效供应链最有效的杠杆。        “就在货源搜寻的过程中，一个组织界定了它的产品成本以及它的供应
链网    络结构。有效的货源搜寻会降低成本、改进质量并加速产品上市的时间周期⋯⋯    基于互联网
的货源搜寻自动化运作，或称为电子货源搜寻，能够通过创造富有成    果的高效合作型在线谈判协商
环境，令战略性货源搜寻过程更加简练高效。”    根据阿伯丁集团的报告，电子货源搜寻指的是，利
用基于万维网的技术，在供应商、产品及服务之最优组合的识别、评估、协商和配置过程中实施自动
化和简化提效操作，由此建立起一个能够快速响应市场不断变化之需求的供应链网络。这个新兴市场

Page 5
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中包含了“纯粹单一”的电子货源搜寻解决方案、逆向拍卖或动态交易技术、供应商智能服务，以及
应用工具和采购服务提供商等内容。      “要为整个货源搜寻周期提供支持，就要求公司必须配备一套
由适当的技术、战    略以及产品与供应商专业技能构成的组合，并由此形成一个电子货源搜寻框架来
解    决四个关键的流程。”    公司们并不是一定要直接参与国际贸易，才会遇到有关遵守进口／出口
法规条例的问题。如果他们所供应的制造商在海外销售产品，他们很可能就会发现自己必须遵守美国
或国外的有关监管条例。此外在供应链中，为违规而承担责任的牵涉面比以往广泛了许多，这意味着
一宗海外交易中的所有各方，包括供应商、制造商和专业货运公司，都必须确保遵守有关监管条例。 
  出口监管条例专家警告那些想要实行准时制生产和发货的公司，如果他们想达成准时制中所要求的
那些最后期限，最好把遵守进口／出口有关法规条例的问题摆在头等重要的位置上。一旦进入了这个
领域，如果发生不合规格或货运单证不符的情况而使货物无法在美国或外国海关通关，则采购商的供
应链情况就会变得“一团糟”。        “如果你的货物甚至还没进入国门就被拒之门外，那你又如何能
着手与海外     客户发展供应关系呢?那意味着你正在破坏这个国外客户的货物流，没有一个客     户会
忍受这样的情况。而你的竞争对手可是随时在那里等候着的，当你的供应链     被阻断时，他们就会伺
机出击抢走你的客户。为企业树立信誉需要多年的努力。”    进口商和出口商必须承担这个责任，坚
持不懈地跟踪掌握美国以及外国市场中现行监管条例的变化情况。他们还必须时刻把握有关包装、标
签、公共卫生及环保等其它一些有关方面的监管动态。我们应该再次强调，如果你运作着一套无缝生
产和配送体系，而货物却在穿越边境时屡屡受阻，那一切就会变得毫无意义。    实现了万维网功能的
采购领域中包含了市场、交易平台和拍卖活动，而这个领域仍然还在不断地发展。能够在全世界搜寻
最优价格的最好商品，其优点在理论上听来似乎妙不可言，但在实际操作中却未必如此。正如采购专
家指出的，价格并非令一宗销售交易物有所值的唯一条件。除此之外还有信任度和纯物流服务等问题
也会产生影响。如果来自中国的商品较为便宜，但是你对供应商一无所知，而且货运成本也很高昂，
那也许对你来说，还是一个价格稍高的邻近的供应商更有吸引力一些。    在公司们尝试各种新兴万维
网模式的过程中，一些模式会显示出比其它模式更强的可行性。亚马逊网上书店(A-mazon.com)和电
子港湾(eBay)公司都因开发了巧妙的商业模式并且在2000至2001年的网络泡沫破灭危机中得以生存下来
而获得赞誉。2001年发布的多项研究结果显示，其它万维网应用实务，例如在线逆向拍卖等，则可能
不是正确的发展道路。根据麻省理工学院(MIT)斯隆管理学院(Sloan School of Management)进行的研究
结果显示，在线逆向拍卖可能会破坏采购商与供应商之间的关系。而秘密招标式拍卖(Sealed-bid
aucrions)对采购商/供应商关系的破坏作用则似乎要小一些。        “参与公开招标过程的供应商们‘感
到被剥削了’。他们感到供应商与采购商之    间的关系已被切断，自己被“逼入了一个在线竞技场，
在那里，他们要彼此争个你死    我活，而由此就会导致价格的降低。”    根据MIT的研究结果，秘密
招标的过程更加令供应商感到满意。在这样的过程中，买卖双方有更多的机会可以建立关系，也更有
机会开发长期性的业务，而不仅仅是一次性的销售商机。该研究的结论是：        “在线逆向拍卖能够
为采购商带来更低的价格，但是要谨慎地加以使用，并    且使用范围仅限于某些特定类型的商品。当
采购商感到需要清除那些不具竞争力    的供应商时，他们才应该利用在线拍卖来达到目的。”     ⋯⋯
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媒体关注与评论

译后记通过google在互联网上搜索“供应链管理”这个词，我们可以看到，仅中文搜索结果就有将
近37万项。这无疑是一个时下十分热门的话题。“物流”、“存货管理”、“全球供应链”⋯⋯这些
都成了人们津津津乐道的新兴语汇。供应链管理引起人们如此之大的关注，其原因是多方面的。    首
先，“供应链管理”究竟是何方神圣，能引得人们竞相翘首呢?所谓供应链管理(Supply Chain
Management，SCM)，指的是在供应链的整个过程(从供应商到生产和分配直到最终顾客)中，对原材料
、信息及资金的管理。它还包括售后服务及产品的回流，如处理客户退货、包装品和废弃品的回收循
环再利用过程。与协调单个公司多个地点库存的多层存货管理(或称为传统物流管理)不同的是，供应
链管理协调的是多个公司之间的信息、物料及财务流程。许多行业的管理者现在已经意识到，供应链
中某一个成员的举动将会影响到这个链条上所有其它部门的利润。竞争已经超越了公司与公司之间的
对抗，上升为供应链与供应链之间的较量。此外，当公司成功地消除内部运作效率低下的情况之后，
下一个获得改善的机会就是更好地协调公司与供应商和客户之间的关系。时下的公司如果忽视了供应
链管理而还想生存下来的话是不可能的。如今，供应链理念已经成为全球所有大型公司的一种普遍的
运营实践模式。    无论是对于工程师还是管理人员，供应链管理都是一个范围广泛、高速成长的领域
。几乎所有主要的管理咨询机构都已在供应链领域开展了大规模的实践，相关的书刊和学术研究论文
也层出不穷。当今的大型公司运作于全球化环境之中，与多重供应商和客户打交道，因此必须采取富
有创意的新方法对库存进行管理，并且解决潜在的渠道重组问题。    艾米·朱克曼所著的这本《供应
链管理》正是一部及时之作。它为读者提供了快速了解供应链管理的途径，涵盖了供应链管理的各个
关键领域，从存货管理与物流到准时制生产与准时制发货，相当全面。供应链管理不仅是一种理念也
是一种实践。因此本书还提供了康柏、富士通和斯特普斯等这些世界上最成功的企业所带来的范例和
经验教训，以及戴维·鲍尔索克斯、约翰·门策、戴维·克洛斯及克利福德·林奇等最具智慧的思想
家的观点和思想。    作为一本指南性的专业手册，它还包含了一系列关键概念和全面的资源指南。而
本书的两大主题，即供应链向供应网络的演进和供应链管理的全球化视角则反映了当今供应链管理领
域的最新动态，可以说，拥有这本小册子，就把握住了供应链管理的时代脉搏。                                             
                        译者
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