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内容概要

一、系統化分類

將所有的個案分類成企業環境及策略個案、管理功能個案、組織行為個案、企業功能個案及整合性個
案。
二、觀念架構化
每章前均附有觀念整合之思考架構，以利讀者將所學之管理理論作回顧及整合。
三、個案試題明確化
每一個個案均提示切入點，以利讀者之思考方向明確，免被題目冗長敘述所誤導。多數個案亦附有參
考解答，提供給讀者參考，以收拋磚引玉之效果。
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