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内容概要

★★為什麼世界上有這麼多問題？
因為，問題就是你的「期望」和「感受」之間出現了落差。

解決問題，您夠專業嗎？
這是一本和問題解決有關的書。它早在1982年第一次發行，至今已成為問題解決領域的一部經典。
在這本奇妙的小書裡，探討了解決問題時常遇到的思考盲點，以及處理問題的關鍵思維。

比方說，書中提到：
˙問題就是期望和感受之間出現了落差
˙每一個解決方案都是下一個問題的根源
˙不要急著幫別人解決問題，當他們自己就可以處理得很好的時候
˙不管看起來如何，人們其實很少真正知道他們需要的是什麼，直到你給了他們要求的那些東西⋯⋯

引導讀者從全新的角度來看問題，並改善面對問題的思考方式。本書作者高斯和溫伯格，以輕鬆、幽
默的方式讓讀者了解，面對問題時最重要的是：先確定真正的問題是什麼，其次，找出誰是問題的擁
有者，再來，認清問題是從何而來，最後，決定是否真的需要解決這問題。

本書在規劃時就希望各類讀者都能輕鬆閱讀，全書附有精采插圖，讀了這本書，可以使你成為更專業
的解決問題專家，而且您會忍不住再讀一次！
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精彩短评

1、為什麼世界上有這麼多問題？因為，問題就是你的「期望」和「感受」之間出現了落差。˙問題
就是期望和感受之間出現了落差˙每一個解決方案都是下一個問題的根源˙不要急著幫別人解決問題
，當他們自己就可以處理得很好的時候˙不管看起來如何，人們其實很少真正知道他們需要的是什麼
，直到你給了他們要求的那些東西
2、看的是台湾经济新潮社的新修订版(大陆版：《你的灯亮着吗？》)。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com
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