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导论:金融全球化与银行业变革
　第一节　金融深化与金融国际化
　第二节　国际银行业变革
　第三节　中国银行业应采取的对策
第一章 入世与中国银行业竞争力分析
　第一节　入世金融服务业开放的原则
　第二节　中国银行业的发展现状
　第三节　中外银行竞争能力主要指标比较分析
　第四节　中外银行竞争能力差距及原因分析
　第五节　入世后中外银行业竞争格局及前景分析
第二章 走出电子银行的观念泥沼
　第一节　电子银行的认识观——“技术”与“业务”
　第二节　技术应用的选择观——“最好”与“最适合”
　第三节　网络银行的地位观——“邪气”与“实体”
　第四节　发展进程的平衡观——“速度”与“规范”
　第五节　内外互动的依托观——“发展”与“风险”
第三章 巴塞尔新资本协议下的风险管理
　第一节　风险管理的产生及其发展
　第二节　巴塞尔新资本协议的风险管理框架
　第三节　巴塞尔新资本协议以我国银行业风险管理的挑战
　第四节　我国银行业实施风险管理的应对策略
第四章 中国银行业的发展战略选择
　第一节　创造竞争优势
　第二节　中资银行经营战略分析
　第三节　在华外资银行的竞争战略
　第四节　中资银行的战略选择
第五章 中国银行业的再造
　第一节　银行现造的兴趣和发展
　第二节　银行再造的策略与工程
　第三节　中国银行业再造的探索实践
第六章 金融市场的业务拓展与创新
　第一节　创新与金融企业生存
　第二节　传统银行的困境、创新与转型
　第三节　中国金融市场发展与我国商业银行的创新之路
　第四节　我国商业银行业务创新的未来趋势和策略选择
第七章 全球化变革时代中国银行业的营销管理
　第一节　金融市场深化国家和地区银行营销的发展历程及其现状
　第二节　我国银行业营销的现状及其丰在的问题
　第三节　银行营销战略管理在入世初期的应用
　第四节　市场、客户、产品和业务的营销组合管理
　第五节　重点地区和合理成本控制下服务渠道的营销组合管理
　第六节　服务管理和以人为本的经营
　第七节　新技术下银行营销管理的最新发展动态
第八章 新世纪银行财务管理的困惑与转型
第九章 中国银行业如何应对入世后的人才竞争与挑战
后记
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