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《市场营销基础》

前言

随着市场经济的不断发展，许多新的营销理念和营销方式应运而生。为了适应新的经济发展形势对人
才的需求，为了更好地满足教学需要，中等职业教育规划教材编写组组织相关专业骨干教师编写了本
教材。在编写过程中，编者本着“易教易学”的原则，不仅注重学生基础知识的学习，而且着力培养
学生的综合素质，并且紧跟国家有关经济形势的发展变化，把最新的理念融入教材，使教材内容更加
完善、准确。同时，编者添加了适量案例，使学生能够比较容易地理解市场营销理论，使枯燥的知识
学习变得更加生动、有趣；“知识链接”和“营销案例”的设置进一步拓展了学生的知识面。为了便
于老师教学和学生学习，每章后均附有“本章思考与练习”，包括思考题、案例分析和实践训练3种
题型，方便学生及时巩固所学知识。相关专家审稿后认为，“本书内容全面，结构合理，注重实际技
能的培养，具有较强的实践性和应用性”。本书不仅是中等职业学校市场营销专业基础性教材，也可
作为营销人员岗位培训教材和自学用书。全书共分为10章，主要包括市场营销概述、市场营销环境分
析、市场分析、消费者市场与购买行为、市场细分与目标市场、产品策略、价格策略、分销渠道策略
、促销策略以及电子商务与网络营销等内容。
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《市场营销基础》

内容概要

《市场营销基础》共分为10章，主要包括市场营销概述、市场营销环境分析、市场分析、消费者市场
与购买行为、市场细分与目标市场、产品策略、价格策略、分销渠道策略、促销策略以及电子商务与
网络营销等内容。《市场营销基础》内容全面，结构合理，注重实际技能的培养，具有较强的实践性
和应用性，不仅是中等职业学校市场营销专业基础性教材，也可作为营销人员岗位培训教材和自学用
书。
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《市场营销基础》

书籍目录

第一章 市场营销概述第一节 市场营销学的研究对象和内容第二节 营销观念本章思考与练习第二章 市
场营销环境分析第一节 宏观市场营销环境分析第二节 微观市场营销环境分析本章思考与练习第三章 
市场分析第一节 市场概述第二节 消费品市场第三节 生产资料市场本章思考与练习第四章 消费者市场
与购买行为第一节 消费者市场与消费者购买行为的模式第二节 影响消费者心理和购买行为的因素第
三节 消费者购买决策过程本章思考与练习第五章 市场细分与目标市场第一节 市场细分第二节 目标市
场选择第三节 市场定位本章思考与练习第六章 产品策略第一节 产品组合策略第二节 产品生命周期策
略第三节 新产品开发与推广策略第四节 品牌与商标策略本章思考与练习第七章 价格策略第一节 定价
原理第二节 定价方法第三节 定价策略本章思考与练习第八章 分销渠道策略第一节 分销渠道的概念及
其类型第二节 分销渠道的选择与管理第三节 垂直一体化的分销渠道体系本章思考与练习第九章 促销
策略第一节 促销与促销组合第二节 广告与公共关系第三节 人员推销第四节 销售促进本章思考与练习
第十章 电子商务与网络营销第一节 电子商务的基本知识第二节 网络营销本章思考与练习
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《市场营销基础》

章节摘录

插图：（三）关系营销观念关系营销观念是系统营销观念的进一步运用和发展。它以“系统论”为基
本指导思想，将企业置身于社会大环境中，以考察企业的市场营销。关系营销观念认为，企业营销活
动是一个与消费者、竞争者、供应商、分销商、政府机构以及社会组织发生互动作用的过程，正确处
理与这些个人和组织的关系是企业市场营销的核心。关系营销观念以建立与发展同相关个人及组织之
间的关系为基本出发点，营销活动的核心从传统的交易转到建立稳定的关系。关系营销观念具有以下
几个特点：1.注重保住顾客一般营销观念通常是在满足消费者需求的前提下，注重每次销售，希望从
每次的销售中获取利润。关系营销观念注重的是如何保住顾客，建立顾客的忠诚度，在此基础上不断
吸引新顾客，从而获得长期的利益。关系营销观念并不计较单次销售或获利的多少，它注重的是潜在
的市场销售，注重保持良好的顾客关系。2.以产品利益为导向关系营销观念强调营销产品应满足顾客
的需求，因此，在开展营销活动时注重宣传产品能帮助顾客解决问题，突出利益差别。一般营销观念
则比较侧重产品特征，即在同类产品中，本企业产品有别于其他企业产品的地方，从外观或性能方面
提醒消费者，使消费者认清产品特征。3.高度强调对顾客的服务一般营销观念要求以消费者需求为中
心，以适当的产品、适当的价格、适当的手段去满足这种需求，它的重点在于产品是否符合消费者需
求，却没有强调对顾客的服务。关系营销观念认为，除了有令顾客满意的产品外，还应向消费者提供
周到的服务，全方位满足他们的需求。
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《市场营销基础》

编辑推荐

《市场营销基础》：中等职业教育规划教材，中等职业教育教材编写委员会专家审定。
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《市场营销基础》

精彩短评

1、正是我所要的..东西很满意..
2、整本书大致没多大问题,内容写得不错,易懂,并且在各知识点都有相应的案例分析,但内容还需要补
充的更加详细些,比如市场细分,在市场管理讲是STP战略...单单只讲市场细分跟目标就过于简洁了...
3、书很浅显，但是可以作为营销这一学科的总纲。极力推荐！每一章甚至每一节都可以往外延伸成
一本书。极力推荐。当收藏终生。
4、内容适合第一次学市场营销和自学的人，水平比较低，建议买 菲利普。科特勒的  营销管理  有800
多页的那版，比较进阶
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