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《給社會新鮮人的8個關鍵字》

内容概要

8個關鍵字=成功8指標
關鍵01好的開始
關鍵02做事態度
關鍵03自我品牌
關鍵04快速成長
關鍵05黃金人脈
關鍵06危機處理
關鍵07善用EQ
關鍵08從經驗學習
只要搞懂《給社會新鮮人的8個關鍵字：8個年過半百的台大人給你的良心忠告！》的8個關鍵字，沒人
敢說你是菜鳥！
◎好的開始，是成功的一半！
無論你是學校社會新鮮人、社會新鮮人、職場菜鳥、轉換新工作或是新手父母，只要是全新的開始，
都該掌握致勝關鍵，贏在起跑點。
如果對於未來你感到茫然，或是始終找不到人生方向，請你一定要看《給社會新鮮人的8個關鍵字：8
個年過半百的台大人給你的良心忠告！》它將是一本能幫助你花最短時間，達到最高的效益的捷徑。
◎作者貼心整理出8個關鍵字，提供最簡單、明確的人生指南，幫所有社會新鮮人做好萬全準備，屢
戰屢勝！
做事態度與人生道理，很多時候不是我們想學就可以獲得，往往需要經歷許多挫折或磨練才得以領悟
，尤其對於社會新鮮人來說，當他們滿腔熱血的投入社會中，想要展現自己一切所學，卻往往不懂得
人情世故，或做人做事的道理，以致比別人花更多時間，還不一定能順利達成目標。
於是作者針對此現況，著手企畫出《給社會新鮮人的8個關鍵字：8個年過半百的台大人給你的良心忠
告！》更邀請8個年過半百的台大人，分享他們的人生經驗，將這些經驗彙整出8個最重要的關鍵字。
希望所有社會新鮮人都可以因為本書，掌握致勝8關鍵，贏在起跑點。
◎只要3小時，馬上領悟8個半百的台大人，累積400年以上的人生經驗。
台大人在台灣的政治、經濟、社會及文化上都有顯著的貢獻，往往也被稱為台灣的菁英份子。而本
書8個關鍵字分別由8個年過半百的台大人所提出，不僅包括了他們在職場上的經驗，更包括了難能可
貴的人生閱歷及處事態度，這累積了400年以上的寶貴經驗，真的是花錢都買不到。
作者以淺顯易懂的文字為出發點，力求讓每位社會新鮮人都能在最快速的時間內，汲取《給社會新鮮
人的8個關鍵字：8個年過半百的台大人給你的良心忠告！》中精華內容，使自己功力大增，面對任何
環境都能夠無往不利。
◎完全破解社會新鮮人「找不到目標」、「什麼都不會」的2大弱點！
許多社會新鮮人在進入社會後，往往面臨「找不到目標」、「什麼都不會」的2大弱點，以致於處處
碰壁。《給社會新鮮人的8個關鍵字：8個年過半百的台大人給你的良心忠告！》即針對社會新鮮人常
見的各大問題，見招拆招，讓社會新鮮人「無頭蒼蠅」也能變身「8爪章魚」，「一無是處」也能成
為「8面玲瓏」！
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《給社會新鮮人的8個關鍵字》

作者简介

曾任楨
曾任楨，自己取的筆名，顧名思義，他希望自己凡事都可以認真的全力以赴、無愧於心。曾任楨目前
為自由文字工作者，以接稿寫作為樂。最大的興趣是寫作、和人互動聊天。他認為透過聊天與文字是
最快瞭解一個人的方式。本書寫作動機來自於一次父親同學會，父親邀他一同前去，正巧那陣子他正
在籌備一本給社會新鮮人關鍵字的企劃，於是趁此機會，他訪問父親的同學，一群年過半百的台大精
英，請他們聊聊，對於社會新鮮人，有哪些關鍵字是一定要知道並且學習的？
在訪問了二十幾位台大人後，他彙整出這8個最重要的關鍵字，開始著手編寫。
不論你是社會新鮮人、社會新鮮人、職場菜鳥、轉換新工作或是新手父母等，只要是全新的開始，都
該掌握這致勝的8個關鍵字，贏在起跑點。期許《給社會新鮮人的8個關鍵字：8個年過半百的台大人給
你的良心忠告！》可以幫助各位儘快找到自己的人生目標，勇往直前。
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《給社會新鮮人的8個關鍵字》

书籍目录

作者序
關鍵字01 好的開始
在激烈競爭的求職市場，企業雇主花不到一分鐘時間看履歷表，同時決定是否給予面試機會，在這關
鍵時刻，你準備好了？如果還沒有，或者還在徬徨，那你就遜掉了，因為唯有「好的開始」，才是成
功的一半，關鍵字01就是幫助你贏在起跑點，贏在別人不知道的關鍵細節上。
01 成功的面試就是好的開始
．面試禮儀
．個人履歷
台大人這麼說：好的開始是成功的一半
02 飽滿自信就是好的開始
．自信的定義
．建立自信的方法
．在求職過程中擺脫心理障礙
台大人這麼說：自信是成功加分的關鍵
03 內外充實就是好的開始
．外在形象的包裝
．內在氣質的包裝
．善用內在氣質讓你卓然出眾
．介紹自己時，突出經歷重點
．表達自己時，充分展現個性
．推銷自己時，不可忽視細節
台大人這麼說：禮是建立在行為上
04 會聽會問就是好的開始
．抓住考官的每一句話
．瞭解考官每一句話的意義
．聽清楚考官說話的內容
．不會回答的問題就不要勉強
．不需迎合考官的觀點
．適時地向考官提問
．向考官提問舉例
台大人這麼說：機會是掌握在主動上
05 有備而來就是好的開始
．面試時讓考官對自己一見鍾情
．面試時常見問題及應對方法
台大人這麼說：用心聽看減少問題
關鍵字02 做事態度
一個人的做事態度來自其觀念，有正確的觀念，做人處世定有分寸。企業是人才的競技場，要讓自己
成為附加價值高的人才，就要懂得經營自己，懂得利用公司資源成長自己，把工作當作自己事業經營
。因為懂得經營的人，定能當個好員工、好上司、好老闆。
06 良好規劃就是成功的做事態度
．做好職涯規劃
．職涯規劃的意義
．職涯規劃的理論
．職涯規劃的模式
．職涯規劃的方法和步驟
．樂在工作，才能制定良好的職涯規劃
．制定職涯規劃的六個關鍵
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台大人這麼說：做事態度決定自己寬度
07 用心、多心就是好的做事態度
．良好心態的定義
．保持良好心態的目的
．保持良好心態的方法
．學習為未來儲備基金
台大人這麼說：做事態度決定心靈深度
08 熱情是良好做事態度的動力
．充分理解人生，樹立正確的做事態度
．分階段為自己確定目標
．學會放棄
．正確看待工作中的挫折
．基層是最好的學習場所
台大人這麼說：做事態度決定成功來臨的快慢
09 保持修養是做事的必備態度
．要有一顆感恩的心
．正確對待工作中的不公平現象
．不要和別人比較
．廣結善緣做個人氣王
台大人這麼說：做事態度決定修養的分數
10 勇於承擔是做事態度的模範
．要樹立職場責任心
．培養職場的責任心
．遵守職場紀律
台大人這麼說：做事態度決定承擔的重量
關鍵字03 自我品牌
好的商譽是建立自我品牌的基礎，好的商譽來自自我建立的形象，而形象是來自平日的待人接物，所
以環環相扣。形象是在小處開始發芽，然後才能慢慢拓展出來，因此自我品牌建立是需要花很多時間
，但摧毀卻可在瞬間造成，所以維護品牌也是職場人共同的必修課程。
11 形象決定自我品牌的價值
．決定你未來形象的第一天
．做好開場白，讓對方記住你
台大人這麼說：自我品牌是非賣品
12 微笑是最好的自我品牌
．帶著陽光去上班
．以陽光般的心態迎接每一天
台大人這麼說：人人都有的自我品牌
13 妝扮是自我品牌的表現
．儀表是你給人的第一印象
．服飾對了人也就加分
．過與不及皆扣分，濃淡合宜才最美
台大人這麼說：自我品牌須內外兼顧
14 好的自我品牌禁得起考驗
．快速適應環境，融入團隊
．別讓新鮮感亂了方寸
台大人這麼說：自我品牌是磨練後的金子
關鍵字04 快速成長
成長的關鍵在於學習，透過學習把不會變會，把不知變知。學習是一種無形的財產，它無法像電腦一
樣可以灌輸，因此這資產就形成一個識別證。如何在激烈的競爭中脫穎而出，沒有它法，只有學習。
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好的贏家在學習的路上，是沒有休息，因為學無止境。
15 懂得學習就能快速成長
．成功從瞭解開始
．從做對的事開始
台大人這麼說：瞭解是快速成長的捷徑
16 穩健是快速成長的步驟
．打一場漂亮的仗不是靠嘴巴說
．沉穩冷靜才不會自亂手腳
．學習調節自我情緒
台大人這麼說：放慢腳步也是快速成長的方法
17 善用法則是提高快速成長的效率
．一部曲：制定計劃目標
．二部曲：謙虛謹慎，多向資深員工請教
．三部曲：抓住適時表現自己的機會
台大人這麼說：表現自己是快速成長的驗證
關鍵字05 黃金人脈
社會是一個互動的團體，在你拉住浮木的一端時，另一端就可能是自己，所以在多變的社會，互相的
幫忙是非常珍貴的，我們必須瞭解每個人都可能是自己的貴人。唯有彼此相扶持，虛心待人，才有可
能受到貴人幫忙，一旦受到貴人青睞，少奮鬥三十年就可能發生在自己身上了。
18 貴人就是黃金人脈的源頭
．貴人就在你身邊
台大人這麼說：貴人把晉升路變短了
19 黃金人脈打造在用「心」觀察上
．在上司的眼裡理想的下屬應該是這樣
台大人這麼說：讓自己視野變成上司視野
20 職場貴人是黃金人脈的推手
．黃金人脈奠基於貴人相助
．誰會是你的「職場貴人」？
台大人這麼說：貴人是職場的隱形翅膀
21 機會是黃金人脈的生長激素
．創造時機，闖入「貴人」眼裡
．用私人感情拴牢「貴人」
台大人這麼說：會創造機會更要會保留機會
22 好實力是黃金人脈票房保證
．有實力才是職場上的王道
．培養實力讓風光不只一時
台大人這麼說：實力是王道也是現實
關鍵字06 危機處理
「天有不測風雲，人有旦夕禍福。」人是無法掌握生命中以外事物。計劃明明已經很周密，誰又想到
會跑出程咬金？計劃不如變化得快，因此就算計劃再完美，都避免不了失誤。故聰明的人發生問題會
知道要處理，讓危機變轉機；而想不開的人，則用兩隻腳逃之夭夭，讓危機變成終身烙印。
23 有意外才有危機處裡
．造成失誤的主觀因素
．別用客觀因素當藉口
．辯解的藝術
台大人這麼說：面對是治療危機最好的良藥
24 尋求原諒也是危機處理
．向上司報告、商量處理方法
．不要推卸責任
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．危機處理的原則
台大人這麼說：原諒他人也是危機處理
25 面對危機的危機處理智慧
．受到上司的批評時，請別這麼做
．出現工作失誤後，要理性對待上司的批評
台大人這麼說：承認錯誤是避免再發生的藥方
26 面對危機處理的態度
．遇到職場危機要積極處理
．職場危機處理的步驟
台大人這麼說：將功贖罪是立功的機會
關鍵字07 善用EQ
法國作家雨果曾說：「思想可以使天堂變成地獄，也可以使地獄變成天堂。」與人相處，是一門高深
的學問，懂得善用EQ的人，他知道如何讓自己，處處有貴人，人人變朋友，因為他知道一念之間，足
以改變自己的命運，足以決定自己的生活。
27 好「理」行遍天下，好EQ擁抱天下
．理論之前先調整好自己的心態
．理論的時候要以事實作依據
．理論的時候不要得理不饒人
台大人這麼說：好理更需好EQ
28 好EQ是最佳方劑
．個性的衝突
．問題的衝突
台大人這麼說：個性是人際關係的殺手
29 善用EQ適度忍讓
．能忍則和
台大人這麼說：忍是治國治家之本
30 好EQ是化解僵化氣氛的魔手
．自我嘲笑法
．欲擒故縱法
．順水推舟法
．情境法
．將錯就錯法
．答非所問法
台大人這麼說：化解需要智慧與勇氣
31 善用EQ化解萬惡之最──仇恨
．別讓仇恨壓抑心中
．寬容以對讓敵人變朋友
．愛計較得到的不一定比較多
台大人這麼說：大度愛人是福報
關鍵字08 從經驗學習
每個人的成功都是不斷從經驗學習過來的，也是從經驗中累積我們往下走的一個指標，經驗有好與壞
，兩者也隨時不斷的發生，甚至可能造成危險，但是，如果可以化危機為轉機，將其變為新的機遇和
機會的話，經驗就是我們最好的導師，讓我們從經驗中找出下一次成功的因素。
32 從經驗中學習與人相處
．用正確的心態認識自我環境
．有效應對人際關係的行為準則
台大人這麼說：人際關係像是一個大的生態圈
33 從經驗學習中建立人脈資源
．搭建人脈的重要
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．搭建好的人脈
．經營你的三類人脈：高人，同仁與小人
．拓展人脈的四項原則
台大人這麼說：人脈是升遷的前哨戰
34 從經驗中學習面對危機
．缺少生涯規劃
．忽略身體健康
．獨行俠
．工作中得罪客戶
．工作馬虎敷衍
．複雜的人事關係
．缺少理財意識
．忽視個人形象
．適時顯露出自己的笨拙
．做一個善於傾聽的人
．努力縮小與周圍人的心靈距離
．切忌帶著感情看問題
．表現出應有的風度
．做好自我調整
台大人這麼說：危機是不經意產生的
35 從經驗中學習調整心態
．樹立正確的價值觀
．積極地看待事物
．理性地自我反思
．豐富自己的生活內容
．提高時間管理能力
．加強人際間的溝通
．提升自己的能力
．著眼於目前的事情
．保持身心的健康
台大人這麼說：心態是改變的原動力
36 從經驗中學習瞭解人性
．對付八卦型小人
．對付欺生型小人
．對付毒舌型小人
．對付見利忘義型小人
．對付善變型小人
．對付中傷型小人
．對付貶低別人型小人
．對付惡人型小人
台大人這麼說：防備是保身的最佳武器
＜自我檢視表＞
建立好的開始
建立良好的做事態度
做好自我品牌的推銷
讓自己在工作中快速成長
透過溝通建立黃金人脈
面對危機處理你的表現
善用EQ處理職場文化
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從經驗中學習面對人生
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