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《电子政务系统建设及应用》

前言

随着信息技术的不断进步，人类社会正进入高速发展的信息化时代，与这一时代要求相适应，发展电
子政务已经成为世界各国政府追求的目标和关注的焦点。以发展电子政务为核心内容的政府革命正在
悄悄地进行。各国电子政务的发展，正在改变着政府的管理模式和方法，改进政府的服务能力和水平
，促进政务向深层次、多角度发展。与发达国家相比，我国电子政务发展还处于相对落后的阶段，这
不仅表现在电子政务网站建设水平较低，电子政务网络软件不能适应快速发展的要求，还表现在对电
子政务的认识不到位，电子政务理论研究水平不高，电子政务基础知识不普及、发展电子政务所需要
的专业人才缺乏，发展电子政务的外部条件差等方面。加快我国电子政务发展已成为我国现代化建设
的需要，是应对加入WTO后复杂局面的需要，是促进政府职能转变，提高政府行政能力和效率，增强
政府监管，提升政府服务能力的需要，是加强社会监督，实现社会主义民主政治的需要，是全面实施
以“信息化带动工业化”发展的需要，加快电子政务的发展对全面建设小康社会有着重要的意义。我
国许多地区发展电子政务的实践证明，政府电子政务的实施，促进了政府由管理为主向服务为主的职
能转换，使政府的面貌得以彻底改变，工作效率显著提高，政府的形象获得全面提升，工作流程更加
科学规范，政府的行政开支大大节省，政府与企业、政府与公众更加贴近，关系更加密切，电子政务
从根本上改变了长期形成的政府“门难进”、“脸难看”、“事难办”等一些长期难以解决的问题。
目前，我国发展电子政务所面临的问题不是缺技术和资金，而是缺人才。要想加快我国电子政务的发
展，必须加快人才的培养。我们编写本书的目的就在于，帮助有志于学习电子政务的读者了解中国电
子政务的整体发展战略，把握电子政务建设的方向，掌握电子政务知识和技能，熟悉电子政务的内容
，以及如何运用电子政务，以适应我国电子政务高速发展的需要。正是在这一思想指导下，我们编写
了本教材。为了适应电子商务工程专业学习电子政务知识的需要，我们在本书编写过程中注意将重心
从电子政务的应用转向电子政务工程建设，本书的主要内容有电子政务概述、电子政务技术基础、电
子政务安全系统、电子政务系统开发、电子政务外部条件、电子政务网站建设、电子政务流程优化、
电子政务内部管理、电子政务行政管理、电子政务社会管理及电子政务的发展等。本书坚持以概论为
总揽，以电子政务技术基础、电子政务安全系统、电子政务系统开发、电子政务网站建设和电子政务
外部条件建设为重心，在电子政务流程优化的前提下，做好电子政务内部管理、行政管理、社会服务
，最后落实到加快我国电子政务的发展上。通过本书的学习，读者可以了解电子政务的基本知识和运
用电子政务的基本技能，熟悉电子政务的基本架构和功能，并对开展电子政务可能涉及的相关问题有
一个比较完整的理解。本书由濮小金、司志刚、濮琼编写，其中濮小金编写第1、2、5、6章，司志刚
编写第3、4、8、9章，濮琼编写第7、10、11、12章。全书由濮小金统稿。在本书的编写过程中，得到
了解放军信息工程大学领导的高度重视和支持，在编写过程中，我们参考了国内外专家和学者的著作
和教材，在此一并表示感谢。对于书中存在的错误和不妥之处恳请专家学者和广大读者不吝指正。作
者
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《电子政务系统建设及应用》

内容概要

《电子政务系统建设及应用》介绍了电子政务系统建设和应用问题。其内容主要有电子政务概述、电
子政务技术基础、电子政务安全系统、电子政务系统开发、电子政务外部条件、电子政务网站建设、
电子政务流程优化、电子政务内部管理、电子政务行政管理、电子政务社会管理及电子政务的发展。
通过《电子政务系统建设及应用》的学习，读者可以了解建立电子政务系统的基本知识和运用电子政
务的基本技能，熟悉电子政务的基本架构和功能，并在介绍相关技术的基础上，提高读者的应用能力
。
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章节摘录

2.电子政务将促进我国电子商务的发展随着人类社会由传统的工业经济向信息化经济转变，电子商务
逐渐成为社会经济活动的主要形式。当前，全球电子商务已经成为世界经济新的增长点。我国电子商
务正处于起步阶段，更需要政府扶持，而电子政务的发展为电子商务的发展提供了重要的示范作用。
政府通过电子采购、电子招标、电子税务、电子工商、电子公共事业服务等业务，通过建立和完善企
业信用监管体系，推动我国电子商务及家庭上网工程。据统计，1999年，我国网上购物的交易总额
为5500万元人民币，到2002年电子商务贸易额就达到了30亿元人民币。随着电信和通信市场的进一步
开放和Internet技术的进一步发展，仅仅电子商贸，2007年已经有超过5500万消费者上网购物，全国网
络购物市场销售额达到594亿元的营业规模，加上企业与企业的网络营销，总规模超过1万亿元人民币
，并继续高速发展。自“九五”以来，我国信息产业一直以年均25％以上的速度增长。2000年，信息
产业总产值首次突破10000亿元大关，成为我国第一大支柱产业，带动国民经济增长了1.8个百分点，
对GDP的贡献率达到19％。2007年我国GDP增速11.4％，全年GDP达23.5万亿元。其中仅电子信息产业
就创造了5.6万亿元，占GDP的23.81％。可以说，电子信息产业已经撑起了我国经济近1／4的天空，并
继续以3倍于国民生产总值增长速度的速度增长。3.电子政务将改变人们的生活习惯和生存方式电子政
务改变人们的生存方式主要表现在以下几个方面。1）电子政务改变了公民的思想观念。公民通过网
络在家中就可以与政府官员对话，对政府的某项政策提出自己的意见和主张，提高了公民的平等观念
；公民通过电子政务参与政府的决策，可以形成公民的主人翁观念；相反，长期以来形成的官本位观
念在电子政务面前必然向人民公仆转变。这种转变是不以人们的意志为转移的。2）通过建立电子社
区，改善了社区的服务和管理条件。运用电子政务方式管理社区的公共安全、公共健康、公园和娱乐
、老人和青少年服务中心，不仅手段更先进，而且更加人性化。电子政务通过建立社区信息技术基础
设施，将电子政务系统与社区紧密结合起来，为社区提供教育培训、工作机会、公共安全、公共健康
等一系列网络服务，对社区公共事务进行民主管理、民主监督也更易于为社区居民所接受。由于在社
区中的生活内容更加丰富，从社区中得到的信息更加及时，人们更乐于融人社区生活之中。3）电子
政务为公民参与政治事务提供了条件。民主的基础是公民的知情权和参与权。电子政务为公民参与民
主化进程提供了技术手段。电子政务使政府信息公开化、透明化、互动化，这种政务形式，为公民参
与政治提供了可能性。它迫使政府官员与公民直接对话，使公民参与政治的热情和水平提高，同时，
电子政务还提高了民意在政府运作中的分量，增加了公民对国家大事的决策权。由于互联网的出现，
公民对国家法律和政策的制定可以通过网络发表自己的意见，对处理不公的事件可以形成一种社会舆
论。还可以通过电子政务系统进行选举登记，了解被选举人的资料，进行电子投票，与被选举人沟通
等，公民的政治权利在电子政务条件下得到进一步保障。
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编辑推荐

《电子政务系统建设及应用》可作为电子政务专业、电子商务专业本科生和研究生的教材，也可以作
为政府部门信息主管、技术人员、公务员以及相关行业的业务人员的参考书。
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