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章节摘录

版权页：   我们从每天的电视报道来看，灾区群众的情绪相对是比较稳定的。从他们的言谈和举止来
看，已经察觉不出惊恐的情绪反应。 社会支持对于缓解受应激者的焦虑、不安的作用也是很明显的。
一般说来，人患重病，心情大多是焦虑不安的。社会支持对于改变病人的焦虑心情往往能起到药物等
医疗措施所达不到的作用。在北京抗癌乐园，我常听到一些刚患癌症的病人对我说，刚确诊为癌症时
，心情异常焦躁，吃不好睡不着。来到抗癌乐园，老癌友现身说法，对于消除和减缓惊恐情绪起了很
大作用。他们和自己同病相怜，已经生存5年、8年，对鼓励新患者树立与癌症作斗争的信心，是药物
、手术所不能达到的。 重病病人生病期间，单位、朋友、家属适当地去探望，对于稳定病人的情绪是
很重要的。但也不要过于频繁探视，否则，不但增加病人的接待负担、影响病人休息，而且容易使病
人产生疑虑，误认为自己病情加重反而不利于焦虑情绪的减轻。一位患溃疡病的病人出院后对人讲，
在他病情好转时，单位同事、社会上的朋友纷纷看望，心中很纳闷，为什么这么多的人来看望？是不
是病情加重了他们才来探望？ 社会支持对于帮助受应激者采取适当的应付方式去处理应激原，也是很
有益处的。 人在强烈的应激原作用下，常常感觉力不从心、无能为力、不知所措。在这种情况下，社
会支持如能动员和发挥受应激者生理上和心理上的能动因素，常常会收到明显的甚至立竿见影的效果
。 一位受应激者，其亲人由于车祸而丧失生命，他遭受重大的精神刺激，痛不欲生，不吃不喝。在社
会支持下，他感觉到人间处处有亲人，不是亲人却胜似亲人，逐渐地扭转了悲观的情绪，采取化悲痛
为力量的行动方式去怀念死者。社会支持对帮助他渡过难关发挥了重要作用。 （5）应激原的质和量 
我们每一个人，在每天生活中，都会遇到数以百计甚至数以千计的刺激。这些刺激包括自然方面的刺
激、社会方面的刺激和自身方面的刺激。
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