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《系统运营官》

内容概要

'现在我国劳动力市场是“供大于求”，有些企业决策者们误认为随时都可以找到所需的人才，于是对
员工的重视不够，没有建立一个平等的关系，视其为可有可无的人。管理者一般都不和员工沟通，不
给员工表达自己想法的机会。员工对企业没有信心，缺少工作热情，所以在条件可能的情况下，员工
就会义无反顾地选择离开。
系统运营官的目的是帮助中国成长型民营企业打造一批激活企业运营系统的核心团队。当前，中国的
民营企业家急需要打造一伙人，用一伙人再去影响另一伙人。未来企业与企业的竞争，已经不仅停留
在商业模式与产品的竞争，同时也是企业核心团队与核心团队的较量。企业核心团队把企业的管控植
入系统中，把管控机制简单化，系统化；使得其面对不断变化的市场，应对环境变动带来的挑战时，
做到柔性应变，企业获得长久发展。发行：全国新华书店经销
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《系统运营官》

作者简介

企业运营系统建设权威专家李青东先生于2013年发起创办了创成咨询，主讲的产品以运营系统工程为
核心。李青东先生提出，中国的民营企业，经过高速的发展，已经从创业期过渡到了成长期。在创业
期依靠能人赚钱，而在成长期需要依靠运营系统获得持续的发展。
李青东先生认为，企业的核心团队是企业核心竞争力的重要来源之一，是企业迈向成功的重要、无形
的必要元素之一。核心团队在企业的成长、发展、传承中起到了举足轻重的作用。中国民营企业在过
去是依靠老板个人魅力管理，通过情感加忠义的方式让企业获得第一桶金，度过了企业的生存阶段，
再发展就需要从过去情感加忠义的管理转向制度加文化的管理，但凡成功的企业都具备三个核心要素
：第一、好的商业模式与产品，第二、企业家精神，第三、核心团队的操盘能力。基于以上第三个要
素，李青东先生于2013年11月推出“系统运营官”企业核心高管领导力修炼和操盘能力培训班，并
于2015年7月正式出版了《系统运营官》一书。
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《系统运营官》

书籍目录

书籍目录
第一部分 不同时期的企业管理方法，经营企业就是经营结果
第1章创业期的企业管理
第1节 看得见的管理：盯人
第2节 管理方式：情感+忠义
第2章成长期的企业管理
第1节 看不见的管理：盯事
第2节 管理方式：制度+文化
第二部分 系统运营官五大能力——系统运营官需要具备五大战略思考能力
第1章靠什么凝聚人心：领导力
第1节 领导力修炼
第2节 个人战略工具
第2章凭什么统一思想：文化力
第1节 提炼系统的文化模式
第2节 文化的三种形式
第3章凭什么激活人才：机制力
第1节 PK机制
第2节 奖惩机制
第3节 改善机制
第4节 积分机制
第4章凭什么执行战略：管控力
第1节 月度计划表
第2节 日绩效平台
第3节 第三方机构
第5章 凭什么复制扩张：培训力
第1节 培训要分三步走
第2节 榜样行为的影响力
第3节 用标准化的文字和流程提升培训力度
第三部分 全员执行系统——5K管理系统的三个入口
第1章执行前：责任下移，自我管理
第1节 结果设定（k1）
第2节 责任锁定（k2）
第2章执行中：我不相信，节点检查
第1节 实行节点检查——越相信，越检查（k3）
第2节 主动汇报原则——越汇报、越相信（k4）
第3章执行后：谁操心，谁受益
第1节 即时奖惩（k5）
第2节 谁操心，谁受益
后记 用系统驾驭复杂
同名课程
与《系统运营官》书籍同名的产品还有李青东先生研发推出的运营系统工程系列产品中的“系统运营
官”精品课程，课程是面授方式，主要针对中国民营企业核心管理层。每期课程3天2晚，课程致力于
帮助企业提升核心高管的领导力和独立操盘能力，打造“六O”领导团队。
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