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《千万不要输在说话上》

内容概要

《千万不要输在说话上》是成功学大师戴尔·卡耐基为“当众商务演讲与交流训练班”的商务口才训
练课程精心编撰而成。融合实用心理学、人际关系学、公开演讲术、商务演说技巧和推销术等诸多内
容，帮助读者培养出色商务口才，掌握高效沟通技巧。
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《千万不要输在说话上》

作者简介

戴尔·卡耐基，世界著名成功励志大师，美国“成人教育之父”。20世纪早期，美国经济陷入萧条，
战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径地开创了一套融演讲、推销、为人
处世、智能开发于一体的教育方式，运用社会学和心理学知识，对人性进行了深刻的探讨和分析。卡
耐基成人教育课堂上讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的
人，帮助他们重新找到了自己的人生，过上了快乐的生活。接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中
不乏商界巨擘、军政要员，甚至包括几位美国总统。卡耐基在实践基础上撰写而成的著作，是人类历
史上*畅销的成功励志经典。他的主要代表作有《人性的弱点全集》《人性的优点全集》《语言的突
破全集》等。这些书出版后，立即风靡全世界，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
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书籍目录

序言一 口才决定成败
序言二 赢得财富的沟通艺术
第一章 树立自信，克服心理恐惧
克服恐惧的心理
自信源于充分的准备
激发自己的勇气
积极的心理暗示
下定成功的决心
拥有坚强的意志力
抓住任何实践的机会
第二章 沉得住气，做好基础准备
正确的准备方法
明确角色确定主题
深入思考演讲题目
储备丰富的资料
内容具体化
主题要集中
切忌背诵讲稿
预先加强演练
第三章 好的开场，赢得谈判的开始
必须避免这样的开场
以事例开头
制造悬念
陈述惊人的事实
要求听众举手回答问题
用关于听众利益的事开头
使用展示物
引用名人的话
表现自然的开场白
第四章 精彩结尾，留下无穷的余味
学会总结你的观点
呼吁采取行动
给予简洁而真诚的赞扬
合理运用幽默的结尾
借用圣言的力量
尝试以韵文结尾
导向高潮
必须简明扼要
第五章 谦虚谨慎，以听众为中心
世上最令人感兴趣的三样事物
根据听众兴趣投其所好
给予最真诚的赞赏
与听众搭建友谊的桥梁
鼓励听众共同参与
保持谦虚谨慎的态度
第六章 讲求台风，显露自己的个性
端庄态度，重视仪表
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要把听众集中起来
营造良好的演讲环境
不要让嘉宾同在讲台上
就坐的艺术
保持镇静
肢体语言需得体
一些有用的建议
第七章 提升语言魅力，打造立体式演讲
善于使用比喻手法
使用统计数字
避免使用专业术语
词汇要富于变化性
巧用可视性资源
润饰语言的秘诀
单词背后的浪漫故事
力求表达的精确
摒弃陈腐的修辞
声音的铿锵婉转
第八章 立即行动，攀登成功的巅峰
工作生活中付诸实践
抓住机会当众说话
学习！学习！再学习！
瞻望收获以自勉
附录1 掌握实战技巧，增加商谈指数
附录2 提高记忆力的诀窍
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