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《空中的音符》

内容概要

您是否在小时候仰头看过天空飞翔的客机，心中充满了好奇，您的心中是否有一个飞翔的梦。长大之
后，当您乘坐客机出行，看到这样一个庞大的金属机器帮您实现空间的旅行，心中是否冒出了诸多疑
问？随着乘机的次数增加，对飞行的过程慢慢地有所了解后，您是否又对飞机后面的人和事情感到好
奇，是否有冲动想了解一些和飞机有关的知识。其实我们周围很多人都有这样的想法，而且这些问题
的答案会比想象的要有意思的多。
您知道吗？飞机最早是以风筝的形态出世，今天，美国华盛顿航空航天博物馆在一块牌子上用醒目的
大字写道：“最早的飞行器是中国的风筝和火箭”[1] 。从第一个飞行器到现在乘坐的客机，飞机和
地球上的万物一样，也是一个不断进化的过程。
所以这本书就把飞机当作是一个有生命的个体，来描述飞机的一生，以及她遇到的人和事。以飞机的
生命周期为主线，串联起和飞机有关的知识、有关的事情、有关的职业，并且用有趣方式与读者分享
。如果读者在乘坐航班的时候阅读本书，我相信这次蓝天之旅一定意义非凡。
跟随着本书，首先，您会像了解人类的进化过程一样了解飞机的进化过程；您会像了解一个孩子的出
生过程一样了解飞机是如何被设计和制造出来的，您会知道其实每一驾飞机都是一个混血儿哦；您也
可以知道有哪几大家族，每个家族的家乡是哪里，她们的家族和家乡之间有什么鲜为人知的故事；还
会看到每个家族的族谱，并学会如何一眼识别她们。
孩子长大了是要出嫁的，可是您知道飞机也是这样吗？飞机的采购过程和结婚有异曲同工之处，您会
知道飞机家族不流行闪婚和一见钟情，相亲之旅非常漫长，有订婚和接亲仪式，当然还有浪漫的婚礼
。您会从这个相亲和迎娶的过程了解到航空公司机队规划、飞机采购等等鲜为人知的知识和故事。
飞机这个家族遍布全世界，组成了不同的家庭，您知道飞机在中国的家庭吗？这个家庭像极了我们的
三国天下。您会像看三国演义一样了解民航在中国的发展，当然还有与国外的联姻。
当您了解了以上的内容，您一定想知道飞机为什么会飞？那我们会向您介绍“飞行之道”。即使您对
空气动力学、飞机性能、发动机原理一无所知，您也可以从零开始明白飞机为什么能翱翔于蓝天。了
解飞机的“翅膀”、飞机的“心脏”、飞机的“美腿”“玉足”、以及那“吃货的心”，甚至您不知
道的那些“特异功能”。
当您乘坐一个航班的时候，手上的机票就是航空公司的产品，您知道这个产品是如何制造出来的吗？
您可以走进我们的“航班时刻表是如何炼成”的这一章节，揭开航空公司的神秘面纱。
您虽然坐在飞机里面，您想知道驾驶舱的故事吗？您知道为了这个航班的安全和正常有多少人为之努
力吗？您知道飞行过程是全貌是什么样子吗？我们都会图文并茂的告诉读者。让飞行的过程变成一次
奇妙的行动学习，您会激动无比，在乘坐航班之余了解很多有意思的事情。
当然我们还会透过飞机向您引荐几个和飞机息息相关的职业，告诉您飞行员、飞机维修人员、空中交
通管制人员、飞行签派员等和飞机一起成长起来的人们，给您不同的视角，看到他们与众不同的那一
面。还有很多内容我就不在信中一一阐述了。
最后我想说的：这本书的主角就是一架翱翔蓝天的民用飞机，她让人们能够自由飞翔，千里山川通达
顺畅，万里重洋一日往返是飞机家族共同的追求。她特别感谢心怀飞行梦想的人们，是人们的梦想造
就了她，从她的出世、进化、成长，人类都付出的卓绝的努力，梦想的力量可见一斑。为了感谢人类
为自己做的一切，作为飞机的一员她想和大家说说飞机的那些事（飞机相关知识），从她出生起遇到
的那些人（飞机相关职业），让大家更加了解飞机的同时了解民航。
因为只有相互了解才会相互尊重。
她希望搭乘她的人们，和她一起了解飞机后面的知识和职业，解决大家第一眼看到飞机开始就有的诸
多疑问，在航班延误和取消的时候给予多一点理解。
她希望民航的职业人和她一起了解她的战友，通力协作，更好的为旅客提供服务，尊重民航，发展民
航。
她希望刚进入航空公司的员工和民航院校的学生，和她一起开始一场生动的学习之旅，从她的生命旅
程里面了解那些学生们原本认为枯燥的知识，知识是鲜活生动的，是构成她的一部分。
第一章《乘机出行疑问多》从读者熟悉的乘机体验入手，提升读者相关度的同时完成候机楼乘机知识
、飞机地面保障知识的普及，并回答一些乘机过程中大家存在的疑问。增加一眼识别飞机、一眼识
别logo、新体验等比较实用和读者感兴趣的知识，也增加了本书的时尚元素和观赏性。
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第二章《飞机的家族与家庭》通过家族与家庭概念的引入，完成本书飞机的拟人化定位，并介绍空客
、波音、庞巴迪、巴航以及国产客机的相关知识，如型号分类（家谱）、出产地的故事。通过民航天
下讲述中国民航的格局及其发展演变的原因，通过部落那些事讲讲加入航空联盟的故事。
第三章《飞机的出生》讲述飞机是如何被发明，如何进化以及现代飞机的设计原理、核心理念和制造
过程，并图解一种机型的制造实例。
第四章《飞机的真爱之旅》讲述的是一架飞机是如何被航空公司购买的过程，包括飞机选型、飞机采
购、接机、试飞等知识。用相亲来比喻采购过程，迎亲比喻接机过程，试飞比喻婚检，还有过水门的
婚礼，增加了趣味性和可读性。
第五章《飞行之道》讲述的是飞机之所以能够飞行的原理和关键知识。
第六章《飞机医院探秘》是从人类的医院入手，类比飞机医院，普及机务维修知识。
第七章《航班时刻表是如何炼成的》讲述的是一架飞机执行航班的几个必要条件，如飞机、机组、时
刻资源以及指挥中枢的作用。本章中穿插了商务知识的普及，比如票价的形成，价格歧视原理等。
第八章《展翅高飞后面的人和事》是在前七章知识铺垫的基础上，从飞机的起飞前开始到落地，讲述
运行、飞行知识以及全过程中的主要职业。
后记 写书的故事——可以有梦  三年的写书过程发生很多有趣的事情，作者带你一起参与到写书的过
程，感受实现梦想过程的点点滴滴。
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作者简介

蒋燕，本科毕业于南京航空航天大学空中交通管制与签派专业，是南航大培养的第一批女管制员之一
，拥有清华大学自动控制系控制工程与中国民航大学航空工程学院中法适航管理双硕士学位。从事
过8年的运行人员管理和2年的地面服务人员管理工作，持有飞行签派员执照，参加过国航组织转型、
运行一体化、SOC二次转型、学习地图、生产组织优化等项目。现任国航地面服务部人力资源高级副
经理，国航80后中层管理人员，是国航人才测评师、绩效管理与职业规划的培训师。2013年南航大民
航学院二十周年院庆，被评为南航大民航学院优秀毕业生。
杨荣盛，毕业于中国民航飞行学院交通运输规划与管理专业，研究生学历，工学硕士。拥有飞行签派
与空中交通管制双领域的学习和培训经历，持有中国民航飞行签派员执照，在国航运行控制中心AOC
参与过航班动态监控、机组运行管理、运行业务协议、航行情报分析和SOC系统后台数据管理工作，
在国航北京新机场基地建设指挥部从事过新机场基地的前期研究与规划工作。现任国航研究部门专员
。
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书籍目录

第一章 乘机出行疑问多
航站楼—是起点又是终点
别走错了航站楼哦
小心楼中楼
你知道在哪一个门下车吗
哪个是你的值机岛
值机学问多
平衡平衡再平衡
对号入座
选座的秘诀
选座有哪些方式呢
不要让行李拖了你的后腿
为什么航空公司免费托运行李有限额
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又爱又恨的中转航班
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让我们免税购物吧
登机口也疯狂
等待的风景
一眼识别logo之国内航空公司
一眼识别logo之国外航空公司
一眼识别飞机
第二章 飞机的家族与家庭
四大家族与后起之秀
我的出生地
波音家族
空客家族
庞巴迪家族
巴航家族
后起之秀（国产客机）
曾经的雄鹰
民航天下之中国家庭
图说部落风云
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加入航空联盟的利弊？
第三章 飞机的出生
我走过的路
我的进化之旅
孕育之道
父母的营养配方—取自全球 服务世界
也爱中国菜
飞机设计与制造经典理论回顾
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全新的飞机，全新的总装流程
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图解A350XWB出生过程
第四章 飞机的真爱之旅
漫漫相亲路
谁主导相亲队伍
相亲前的准备关键词 战略规划VS机队评估
机队宏观规划
机队微观规划
飞机选型/恋爱/彩礼/走婚
迎娶之路
和我第一次飞行的人—试飞员
浪漫婚礼—香槟加水门
第五章 飞行之道
何来升力助我飞？
我的翅膀
居“心”何在
心脏的特异功能
我也是“吃货”
我的美腿玉足
第六章 飞机医院探秘
扩展阅读：机务知识早知道
持续适航，展翅高飞
紧缺的飞机资源，紧张的飞机利用率
“残疾飞机”能正常飞吗？
特色医院
体检的大学问
计划的小细节
相伴一生的医生—机务
我是工作小超人
第七章 航班时刻表是如何炼成的
航家必争之时刻
票价是如何炼成的
同一段旅程，不同的含金量
为什么邻座和你票价完全不同？
航班时刻与计划
计划还需“接地气”
第八章 展翅高飞后的人和事
肩扛责任手握乾坤的飞行员
肩扛责任，手握乾坤
飞行员之路
肩上的“责任”
揭秘飞行员包里的“神秘装备”
手中的乾坤
蓝天之旅 飞行员的一天
空中交警—管制员
安全气泡谁把控？
“空中交警”知多少？
知多少之飞行高度层
知多少之“空中好声音”
知多少之程序管制与雷达管制
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知多少之空中防撞系统
知多少之管制员的分类
地面的飞行员之飞行签派员
地面的飞行员
地面的飞行员之飞行监控专家
地面的飞行员之航班放行专家
地面的飞行员之运行控制专家
地面的飞行员之情报特工
危难时刻我可以拯救你之乘务员
图解飞行全过程
图解延误那些事
图解旅客新体验
后记  写书的奇妙旅程——可以有梦
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